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Une première pour l’Occitanie

• Une enquête riche d’enseignements précieux sur les visiteurs d’Occitanie 
(réalisée par le CRTL Occitanie en collaboration avec ses partenaires (ADT/CDT, OT, 
filières...). Echantillon de 14 291 français âgés de 18 ans et plus ayant séjourné en Occitanie, 

interrogés en ligne de juillet 2018 a ̀ septembre 2019)

• Un questionnaire qui aborde l’ensemble du parcours client : avant, pendant, 
après le séjour

• Une enquête qui observe tous les univers de destination (campagne, urbain, …)

• Un dispositif qui couvre toutes les saisons

• 3 grands volets :

Comportements Satisfaction Dépenses
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Les précautions de lecture

• Résultats issus de l’enquête Comportements Satisfaction Dépenses des visiteurs 
français ayant séjourné en Occitanie, réalisée par le CRT Occitanie en collaboration 
avec ses partenaires (ADT/CDT, OT, filières...). (Merci de noter cette mention dans toutes les 

publications issues de ces travaux)

• Nombre total de répondants français, âgés de 18 ans et plus, (hors dépenses), 
interrogés en ligne de juillet 2018 a ̀ septembre 2019 :

• Occitanie : 14 291
• Lot : 2 427
• CAHORS – VALLÉE DU LOT : 993

• Les profils (âge, CSP, origine) sont présentés en fin de document ; les analyses sur 
les dépenses seront présentées à un niveau départemental

• Le présent document concerne les visiteurs ayant séjourné au moins une nuit  -
Cahors - Vallée du Lot – 993 répondants – Excursionnistes exclus

• Pour toute question sur cette enquête merci de contacter Claudie Ramière -
Responsable du Pôle Développement et de l'Observatoire - 05 65 35 81 96  - 06 30 
48 87 64 - claudie.ramiere@tourisme-lot.com
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La synthèse

Note de satisfaction : 9,1 /10

Les + Les -

Beauté des 
paysages/Facilité 

hébergement/Environne
ment/Accueil/Hébergem

ent

Restaurants/Connexio
n internet

Top 3 des raisons de séjour

Visite de sites

Gastronomie/Produits du 
terroir

Diversité Activités/Visites

Famille/Amis

Top 3 des motifs de choix de la 
destination

Connait déjà

Recommandation parents/amis

Site internet

Brochures
Activités

Visites villes, villages

Visite de sites

Balade

Restaurant

Famille/Amis

Activités sportives

Randonnées

Canoë

VTT

Pêche
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Top 5 Top 5 

1. Visite d’un site en particulier
2. Famille-Amis

3. Gastronomie, produits terroir
4. Soleil, climat

5. Grands espaces naturels

1. Visite de sites
2. Gastronomie, produits terroir

3. Famille-Amis
4. Diversité

5. Grands espaces naturels

Se lit : 39% ont coché la visite d’un site particulier. 38% la restauration, 
les produits du terroir (Le répondant pouvait cocher plusieurs cases)

à Occitanie univers « Campagne » : 26%
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Avant tout le web (++ site départemental et OT).
Pour préparer le séjour, la recommandation de parents et amis joue fortement ici, à même hauteur 
que les guides et brochures touristiques (29 et 28 %) (brochures Occitanie : 24%, Lot : 33%)
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Des visiteurs fidèles, qui connaissent bien le territoire (pour l’ensemble du département : 37%)
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46% des répondants ont réservé leur hébergement avant le départ.
Si Internet est le principal mode de réservation (notamment avec paiement en ligne), le contact 
par téléphone reste non négligeable (27%).
La relation-client pour un hébergeur n’est pas que « le tout virtuel » !



Les touristes français en séjour  - Cahors Vallée du Lot

CRTL Occitanie & Lot Tourisme – Décembre 2020
11

Une réservation majoritairement directe auprès de l’hébergeur, comme partout, dans le Lot ou 
pour l’Occitanie univers « Campagne » 
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9% sont de passage, 86% sont en séjour ! (quasi comme pour tous les autres territoires lotois).
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25% de longs séjours : c’est un peu moins fort que ce qu’enregistrent les autres territoires (28% 
pour l’ensemble du département) ; à l’inverse le poids des courts séjours est plus fort (27%) (22% 
pour le département)

8 nuits : c’est la durée du séjour sur ce territoire
Lot : 9 nuits et univers « campagne » Occitanie : 9,1 nuits
La médiane de 6 révèle que les longs séjours sont moins 
fréquents sur ce territoire
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Attention : cette question concerne les séjours itinérants 
uniquement
Entre les différents lieux de séjour, la voiture est très 
majoritairement utilisée. Mais aussi à pied (chemins de 
St Jacques) ou en camping-car.
A pied
Ensemble du Lot : 10% 
Occitanie univers « Campagne » : 5%
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Se lit : 78% ont coché la visite de villes et 
villages. 61% la visite de musées, monuments. 
(Le répondant pouvait cocher plusieurs cases)

Top 5 

1. Visite de villes ou villages
2. Visite de sites historiques, monuments, …

3. Balade, promenade
4. Aller au restaurant

5. Marchés, foires, brocantes
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Des vacanciers plutôt mobiles
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Des touristes actifs ! 
Au delà de la visite du Grand Site Occitanie, près des 2/3 ont visité des sites ou pratiqué des activités 
culturelles, 23% ont pratiqué des activités de pleine nature. 

à ++ par rapport à l’ensemble du Lot (14%)
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Parmi 23% de répondants qui ont pratiqué des activités de sports de nature (22% pour 
l’ensemble du Lot), la randonnée pédestre est majoritaire (même si moins pratiquée 
dans ce territoire qu’ailleurs)
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Items les mieux estimés : le cadre naturel, l’accueil. Un petit bémol sur le rapport qualité-prix
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23% de répondants ont pratiqué une activité d’oenotourisme ; les trois quarts ont acheté du vin (les deux 
tiers pour l’univers « campagne » d’Occitanie, mais ce fut aussi l’occasion de visiter les caves, puis de se 
promener à travers les vignobles (23% pour 16 % au niveau régional « campagne »).
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Items les mieux estimés : l’accueil. 
Une plus grande diversité des activités proposées est attendue.  
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60% des répondants ont déclaré avoir pratiqué une activité culturelle.
Un accueil dans les sites et monuments bien perçu.
Petit bémol pour les outils numériques qui accompagnent les visites Rose ou bleu soulignés 

= 
Sous ou sur-représentation
=
Mise en évidence des éléments 
significatifs
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12% des répondants ont déclaré avoir participé à un festival ou un spectacle.
Conditions d’accueil, qualité des évènements, rapport qualité/prix : globalement 
des perceptions positives, un peu moins que pour l’ensemble du Lot.

Rose ou bleu soulignés 
= 
Sous ou sur-représentation
=
Mise en évidence des éléments 
significatifs
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17% des répondants ont pratiqué au moins une activité de baignade pendant le séjour. En rivière 
essentiellement.
Attention aux aménagements et services.
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9,1

Une très belle note globale sur la satisfaction du séjour
(Occitanie univers « Campagne » : 8,9)



Les touristes français en séjour  - Cahors Vallée du Lot

CRTL Occitanie & Lot Tourisme – Décembre 2020
30



Les touristes français en séjour  - Cahors Vallée du Lot

CRTL Occitanie & Lot Tourisme – Décembre 2020
31



Les touristes français en séjour  - Cahors Vallée du Lot

CRTL Occitanie & Lot Tourisme – Décembre 2020
32

Rappel note globale : 9,1/10
++ pour les paysages
Petites alertes sur le rapport qualité-prix et la propreté ou les restaurants
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Rappel note globale : 9,1/10
++ pour  les grands espaces naturels et les villes & villages
Petites alertes sur les activités pour les enfants, les festivals et spectacles (sans doute sur la présence 
ou la diversité, puisque de bons avis sont donnés sur l’accueil, la qualité, …)
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Un label Grand Site méconnu de presque 4 visiteurs sur 10
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Se lit : 53% sont tout à fait d’accord avec la 
mise en valeur du patrimoine des GS
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Une utilisation presque généralisée d’internet 
pendant les vacances ! 8 visiteurs sur 10

Une connexion a ̀ Internet multifonctionnelle... 
Principalement dédiée à la consultation de ses mails 
(70%) et à la recherche d’informations (68%)
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A relier à l’âge des répondants sans doute, mais le papier a la part belle !
Comme la visite à l’office du tourisme localement.
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Pendant ou même après le séjour, on publie peu sur le net 
: on profite !

Quelques photos tout de même, sur les réseaux sociaux, 
surtout au cours du séjour.
Et des avis sur les hébergements (un peu plus qu’ailleurs 
dans le Lot) pendant et aussi après le séjour.
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Ensemble du Lot
20%

42%

22%

15%
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Un peu de technique … quel échantillon ?


