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Une premiere pour I'Occitanie

Cahors

Vallée du Lot

OFFICE DE TOURISME

Une enquéte riche d’enseignements précieux sur les visiteurs d’Occitanie
(réalisée par le CRTL Occitanie en collaboration avec ses partenaires (ADT/CDT, OT,
filieres...). Echantillon de 14 291 francais agés de 18 ans et plus ayant séjourné en Occitanie,

interrogés en ligne de juillet 2018 a septembre 2019)

Un questionnaire qui aborde I'ensemble du parcours client : avant, pendant,

apres le séjour

Une enquéte qui observe tous les univers de destination (campagne, urbain, ...)

Un dispositif qui couvre toutes les saisons

3 grands volets :

Comportements

Satisfaction

Dépenses
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Cahors

, . Vallée du Lot
Les precavutions de lecture oree et

» Résultats issus de I'enquéte Comportements Satisfaction Dépenses des visiteurs
francais ayant séjourné en Occitanie, réalisee par le CRT Occitanie en collaboration
avec ses partenaires (ADT/CDT, OT, filieres...). (Merci de noter cette mention dans toutes les
publications issues de ces travaux)

« Nombre total de répondants francais, 3gés de 18 ans et plus, (hors dépenses),
interrogés en ligne de juillet 2018 a septembre 2079 :
» Occitanie : 14 29]
e Lot 2427
« CAHORS - VALLEE DU LOT : 993

* Les profils (dge, CSR, origine) sont présentées en fin de document , les analyses sur
les dépenses seront présentées a un niveau départemental

» Le présent document concerne les visiteurs ayant séjourné au moins unée nuit -
Cahors - Vallée du Lot - 993 répondants - Excursionnistes exclus

* Pour toute question sur cette enquéte merci de contacter Claudie Ramiere -

Responsable du Pdle Developpement et de I'Observatoire - 05 65 35 871 96 - 06 30
48 87 64 - claudie.ramiere@tourisme-lot.com
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Cahors

. Vallée du Lot
La synthese SR
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Note de satisfaction: 9,1 /10
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Cahors

Vallée du Lot

OFFICE DE TOURISME

AVANT LE SEJOUR
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Quelles sont toutes les raisons qui vous ont fait choisir ,"ce lieu","ces lieux" de séjour ?

La visite d'un site touristique en particulier, monuments, sites
historiques (Grands Sites, sites UNESCO...)

Visite a la famille, a des amis
La gastronomie, restauration, les produits du terroir
Le soleil, le climat

Les grands espaces naturels, parcs naturels

La diversité des activités et visites a réaliser sur le lieu de séjour ou
a proximité

La découverte des vignobles et des vins

Les activités et sports de pleine nature (randonnée, VTT, équitation,

péche, canyoning, parapente, escalade...)

J'ai une résidence secondaire (personnelle ou prétée)
Un séjour a la montagne, a la campagne
Ambiance festive, nombreuses animations

Proximité, facilité d'acces, de passage

Les Chemins de Saint Jacques de Compostelle, sentiers de grande

randonnée

Un festival, spectacle, événement
Visite de musées, expositions, galeries d'art

Tourisme cultuel, religieux, pélerinage
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%

39%
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% /| = Occitanie univers « Campagne » : 26%

Top 5 Cahors

1% Vallée du Lot

OFFICE DE TOURISME

Top 5

- 1. Visite d’un site en particulier 1. Visite de sites
2. Famille-Amis 2. Gastronomie, produits terroir
9% 3. Gastronomie, produits terroir 3. Famille-Amis
4. Soleil, climat 4. Diversité
-7% 5. Grands espaces naturels 5. Grands espaces naturels

~
ES

Se lit : 39% ont coché la visite d’un site particulier. 38% la restauration,
les proauits du terroir (Le répondant pouvait cocher plusieurs cases)
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Cahors

Vallée du Lot

Quelles sources d'informations avez-vous utilisées pour préparer votre séjour ? OFFICE DE TOURISME
Réponses effectives : 979 Taux de réponse : 100%
N % A
Site Internet du(des) département(s) de séjour 7 | [ <o
Site Internet de I'office de tourisme, de votre destination 315 _ 32%
Site Internet de la région Occitanie 135 - 14%
Site Internet de votre hébergement o3 | [ 10%
Autres sites Internet 51 - 5%
Recommandation de parents, amis 282 29%
Brochures et guides touristiques 276 28%
Réseaux sociaux 35 .4%
Forums, blogs, sites d'avis 33 . 3%
Applications pour smartphone 32 . 3%
TOTAL 979

Avant tout le web (++ site départemental et OT).
Pour préparer le séjour, la recommandation de parents et amis joue fortement ici, a méme hauteur
que les guides et brochures touristiques (29 et 28 %) (brochures Occitanie : 24%, Lot : 33%)
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Qu'est-ce qui vous a le plus influencé dans le choix de "votre lieu de séjour”, vos lieux de séjour ?

Réponses effectives : 979

Cahors

Vallée du Lot

OFFICE DE TOURISME

N %
Je connais ce lieu de séjour, par habitude 331 _34%
Recommandation de parents, amis 216 _22%
Sites Internet sur la région, la destination 125 _ 13%
Brochures touristiques 43 - 4%
Guides touristiques (Michelin, Routard....) 37 - 4%
Publicité, reportages TV, affiches, magazines, radio... 25 .3%
Réseaux sociaux 1" I 1%
Forums, blogs, sites d'avis 8 I 1%
Club, association, comité d'entreprise 7 I 1%
Film vu qui a été tourné dans la région 4 |0%
Salon du tourisme 4 I 0%
Agence de voyages, Tour Opérateur 2 |0%

Des visiteurs fidéles, qui connaissent bien le territoire (pour I'’ensemble du département : 37%)

Les touristes francais en séjour - Cahors Vallée du Lot

TOURISME

CRTL Occitanie & Lot Tourisme - Décembre 2020 AGENCE DE DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE



Cahors

Vallée du Lot

OFFICE DE TOURISME

Réponses effectives : 456

Avant votre départ, comment avez-vous réservé votre hébergement ?

N %
Par Internet avec paiement en ligne 191 _ 42%
Par Internet sans paiement en ligne 88 _ 19%
Par téléphone 123 | [ 2

Nous avons réservé directement sur place

Autre mode de réservation (précisez)

17 | [ 4%
15 [s%

Par courrier 12 . 3%
Je ne sais pas car ce n'est pas moi qui ai rés... 8 .2%
En agence de voyages 1 |0%
TOTAL 456

[ Y Population étudiée : HEB MARCHANDS T

46% des répondants ont réservé leur hébergement avant le départ.
Si Internet est le principal mode de réservation (notamment avec paiement en ligne), le contact
par téléphone reste non négligeable (27%).

La relation-client pour un hébergeur n’est pas que « le tout virtuel » !
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Cahors

Vallée du Lot

OFFICE DE TOURISME

Auprés de qui avez-vous réservé votre hébergement ?
Réponses effectives : 431
N %
Directement auprés du prestataire (ex : hébergement...) ‘ 249 ‘ _ 58%
Auprés d'une centrale de réservations (locale, départementale, office de 5 _ 18%
tourisme, Gites de France...)
Via un service de réservation en ligne de type booking.com,
Lastminute.com, Expedia.com, Hotels.com 4 - e
Sur un site d'hébergement collaboratif : Airbnb, Bedicasa, HouseTrip... 31 - 7%
Autre (précisez) 14 . 3%
Par un comité d'entreprise, club, association 8 I2%
Via les sites Internet des agences de voyage traditionnelles (Fram...) 2 | 0%
En agence de voyages 1 0%
TOTAL 431 100%

‘ Y Population étudiée : HEB MARCHANDS (

Une réservation majoritairement directe aupreés de 'hébergeur, comme partout, dans le Lot ou
pour [’'Occitanie univers « Campagne »
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Cahors

Vallée du Lot

OFFICE DE TOURISME

LES LIEUX et LES TYPES DE SEJOUR
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Cahors

Vallée du Lot

OFFICE DE TOURISME

Lors de votre dernier séjour, avez-vous dormi dans un seul ou dans plusieurs lieu(x)
en Occitanie, en dehors de votre domicile principal ?
DEPARTEMENT_MULTIPLE

Un séjour itinérant
(10%)
Plusieurs lieux de
séjour
(14%)

\

Multi-département
7%)

/

“\. Un seul lieu de
séjour

(76%) Un seul
département
Votre lieu de séjour en Occitanie était-il votre destination finale (93%)

vers une autre destination ?
Destination finale \
de séjour
(86%)

Etape sur le
chemin du retour

a domicile

(5%)

Etape vers une
autre destination
de séjour

(9%)

9% sont de passage, 86% sont en séjour ! (quasi comme pour tous les autres territoires lotois).
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Cahors

Vallée du Lot

OFFICE DE TOURISME
Au total, lors votre dernier séjour, combien de nuits avez-vous passées dans
la région Occitanie, en dehors de votre domicile principal ?

Réponses effectives : 979 Médiane : 6

8 nuits : c’est la durée du séjour sur ce territoire
8 Lot : 9 nuits et univers « campagne » Occitanie : 9,1 nuits
La médiane de 6 révele que les longs séjours sont moins
fréquents sur ce territoire

Moyenne

Au total, lors votre dernier séjour, combien de nuits avez-vous passées dans la région Occitanie, en
dehors de votre domicile principal ?

Réponses effectives : 979

Court séjour (1 a 3 nuits) 269 27%

Moyen séjour (4 a 7 nuits) ss5 | [N ;-
Long séjour (8 a 15 nuits) 245 | [ 250
Trés long séjour (Plus de 15 nuits) so [ s%

25% de longs séjours : c’est un peu moins fort que ce qu’enregistrent les autres territoires (28%
pour l'ensemble du département) ; a I'inverse le poids des courts séjours est plus fort (27%) (22%
pour le département)
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Cahors

Vallée du Lot
OFFICE DE TOURISME
Quel a été votre mode de transport principal pour venir sur votre lieu Quel a été votre mode de transport entre vos différents lieux de séjour ?
de séjour ?
Réponses effectives : 232 Taux de réponse : 24%
Réponses effectives : 978
N %
0,
N o Voiture particuliere 150 [ s
Train 50 I . Camping car 29 - 12%
Camping car 37 I4% Vélo 14 . 6%
Covoiturage 21 H 2% Bateau, péniche 4 I 2%
Autre (Précisez) 15 2% Car, bus 3 1%
Avion 9 1% Moto 3 1%
Vélo 8 1% Covoiturage 2 1%
A pied 6 1% Autre (Précisez) 1 0%
Moto 6 1% Attention : cette question concerne les séjours itinérants
uniquement
Bateau, péniche 2 0% Entre les différents lieux de séjour, la voiture est tres

majoritairement utilisée. Mais aussi a pied (chemins de
St Jacques) ou en camping-car.

A pied

Ensemble du Lot : 10%

Occitanie univers « Campagne ».:5%

TOTAL 978 100%
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Cahors

Vallée du Lot

OFFICE DE TOURISME

LES ACTIVITES PRATIQUEES PENDANT LE SEJOUR
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Cahors

Vallée du Lot

OFFICE DE TOURISME

Durant ce dernier séjour, quelles sont toutes les activités que vous avez réalisées ?

Réponses effectives : 979

N
Visite de villes ou villages 760
Visite de sites historiques, monuments, musées, galeries d'art 599
Balade, promenade (a pied, en vélo) 558
Aller au restaurant 530
Visite de parents ou amis 455
Marchés, foires, brocantes 415
Visite des grands espaces naturels 336
Shopping en ville 230
Découverte des vignobles et des vins 219
Achat de souvenirs 191
Les activités et sports de pleine nature (randonnée, VTT, 175
équitation, péche, canyoning, parapente, escalade...)
Plage et baignade 164
Principalement ne rien faire, me reposer 130
Aller a des festivals, spectacles, concerts 123
Navigation sur les canaux ou rivieres (Canal du Midi, Garonne...) 119
Visite a la ferme ou d'une exploitation agroalimentaire 94
Randonnées itinérantes sur les chemins de Saint-Jacques de -
Compostelle et/ou Grandes Randonnées

98
TOTAL 979

Taux de réponse : 100%

%
. gf
3
A 57%
I 54%
I <%
e a2%

A
I, -
22%
I 20%
18%
17% Top 5
I 3%
13% 1. Visite de villes ou villages
— 2. Visite de sites historigues, monuments, ...
3. Balade, promenade
I 0% 4. Aller au restaurant
o 5. Marchés, foires, brocantes
10% °

Se /it : 78% ont coché la visite de villes et
villages. 61% la visite de musées, monuments.
(Le répondant pouvait cocher plusieurs cases)
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Cahors

Vallée du Lot

OFFICE DE TOURISME
L'une de ces activités correspond-elle a votre motif principal de séjour ?
Réponses effectives : 909 Taux de réponse : 100%

N %
Visite de parents ou amis 277 _ 30%
Visite de villes ou villages 194 |G

Visite de sites historiques, monuments, musées, galeries d'art 126 - 14%
Balade, promenade (a pied, en vélo) 93 - 10%
Les activités et sports de pleine nature (randonnée, VTT, équitation, péche, canyoning, parapente, escalade...) 50 - 5%

Visite des grands espaces naturels 44 . 5%
Randonnées itinérantes sur les chemins de Saint-Jacques de Compostelle et/ou Grandes Randonnées 36 .4%
Principalement ne rien faire, me reposer 32 . 3%
Marchés, foires, brocantes 15 I 2%
Découverte des vignobles et des vins 1 I 1%

32 e
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Cahors

Vallée du Lot

Les sites visités OFFICE DE TOURISME

Réponses effectives : 978 Taux de réponse : 100%
N %

Cahors 739 76%
Saint-Cirq Lapopie 600 61%
Pont Valentré a Cahors 574 59%
La Vallée du Lot 480 49%
Rocamadour 379 39%
La Vallée du Célé 343 35%
Grotte du Pech Merle 319 33%
Figeac 248 25%
Gouffre de Padirac 234 24%
Puy-L'Evéque 196 20%
La Vallée de la Dordogne 147 15%
Gourdon 93 9%
Souillac 85 9%
Chemin de fer touristique du Haut Quercy 66 7%
Musée Champollion les Ecritures du Monde a Figeac 64 7%
Grotte de Lacave 48 5%
Aucun de ces sites 47 5%

320 33%
TOTAL 978

Des vacanciers plutét mobiles
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Cahors

Vallée du Lot

OFFICE DE TOURISME

Les types de visites et activités pratiquées

N %

Activités culturelles et visites 599 - o

Activités Pleine Nature 230 o

Oenotourisme 219 I 22 > ++ par rapport & I'ensemble du Lot (14%)
Baignade 164 I

Festivals spectacles 123 _ 13%

Non-réponse 38 . 4%

TOTAL 978

Des touristes actifs !

Au dela de /a visite du Grand Site Occitanie, prés des 2/3 ont visité des sites ou pratiqué des activités
culturelles, 23% ont pratiqué des activités de pleine nature.
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FOCUS ACTIVITES DE PLEINE NATURE : les activités pratiquées

Cahors

Vallée du Lot

OFFICE DE TOURISME

Base : personnes ayant pratiqué au moins une activité de pleine nature pendant le séjour

Réponses effectives : 230

Taux de réponse : 23%

N %
Canoé-kayak 60 _ 26%
VTT 2 [ 140
Péche 19 [ e%
Parcours acrobatique en hauteur (accrobranche) 18 - 8%
Cyclotourisme 12 5%
Aucun sport de nature pratiqué 1" 5%
Equitation 1" 5%
Canyoning 7 3%
Alpinisme, escalade 2 1%
Parapente 2 1%
TOTAL 230

Parmi 23% de répondants qui ont pratiqué des activités de sports de nature (22% pour
l'ensemble du Lot), la randonnée pédestre est majoritaire (méme si moins pratiquée
dans ce territoire qu’ailleurs)
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Cahors

FOCUS ACTIVITES DE PLEINE NATURE : évaluations de I'offre et des services Vallée du Lot

Base : personnes ayant pratiqué au moins une activité de pleine nature pendant le séjour

TOUT A FAIT
PAS D'ACCORD ASSEZ D'ACCORD D'ACCORD TOTAL
N % N % N % N %

3- Les Activités de pleine nature dans la région ...Le cadre naturel de pratiqu
0 0% 43 20% 170 78% 219 100%
est magnifique

Q43- Les Activités de pleine nature dans la région ...Les chemins et itinéraires de

2% 80 45% 89 50% 178 100%
randonnées sont bien entretenus et balisés

Q43- Les Activités de pleine nature dans la région ...On est bien accueilli sur les
2 1% 80 36% 1 219 100%
sites des activités

116
Q43- Les Activités de pleine nature dans la région ...Le rapport qualité/prix est bon 3 1% 98 45% 81 37% 219 100%
Q43- Les Activités de pleine nature dans la région ...Le matériel proposé est de
1 1% 92 42% 66 30% 219 100%
bonne qualité
Q43- Les Activités de pleine nature dans la région ...L’encadrement des
3 1% 71 32% 72 33% 219 100%

professionnels durant les activités est bon

W Eiéments sous-représentés M Eléments sur-représentés

Iltems les mieux estimés : le cadre naturel, 'accueil. Un petit bémol sur le rapport qualité-prix
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Cahors

Vallée du Lot

FOCUS OENOTOURISME : les activités

Base : personnes ayant pratiqué au moins une activité d'oenotourisme pendant le séjour

Durant votre dernier séjour, quelle(s) activité(s) autour des vignobles et du vin avez-vous personnellement réalisées ?

Réponses effectives : 218

Achat de vins

Visites de caves (vignerons, coopératives...)

Randonnée (a pied, a vélo, a cheval) a travers les

vignobles

Visite de caveaux de dégustation, de maisons des vins
Circuit (Route des Vins...)

Fétes et évenements liés au vin

Séjour avec un hébergement chez un vigneron

Visite de musées du vin

TOTAL

162

126

50

38

24

14

218

Taux de réponse : 22%

|

74%

58%

23%

18%

1%

6%

3%

2%

23% de répondants ont pratiqué une activité d’oenotourisme ; les trois quarts ont acheté du vin (les deux
tiers pour l'univers « campagne » d’Occitanie, mais ce fut aussi 'occasion de visiter les caves, puis de se
promener a travers les vignobles (23% pour 16 % au niveau régional « campagne »).
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FOCUS OENOTOURISME : évaluations de l'offre et des services

Base : personnes ayant pratiqué au moins une activité d'oenotourisme pendant le séjour

PAS ASSEZ TOUT A FAIT
D'ACCORD D'ACCORD D'ACCORD
N % N % N %

Q34- Les activités de découverte des vignobles et des vins dans la région ...On
3 1% 52 24% 158
est bien accueilli sur les sites

Q34- Les activités de découverte des vignobles et des vins dans la région ...Les
2 1% 79 36% 128 58%
explications fournies permettent de mieux connaitre vignobles et vins

Q34- Les activités de découverte des vignobles et des vins dans la région ...Les
1 0% 86 39% 115 53%
sites de visite sont authentiques

Q34- Les activités de découverte des vignobles et des vins dans la région ...Les
4 2% a n 32%
activités proposées sont diversifiees

TOTAL 9 1% 309 35% 472 54%

B Eiéments sous-représentés M Eléments sur-représentés

219

219

219

219

878

Cahors

Vallée du Lot

OFFICE DE TOURISME

TOTAL
%

100%
100%
100%

100%

ltems les mieux estimés : ['accuelil.
Une plus grande diversité des activités proposées est attendue.
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Cahors

Vallée du Lot
. - - v - OFFICE DE TOURISME
FOCUS ACTIVITES CULTURELLES : évaluations de I'offre et des services
Base : personnes ayant pratiqué au moins une activité culturelle pendant le séjour
TOUT A FAIT
PAS D'ACCORD ASSEZ D'ACCORD D'ACCORD TOTAL
N % N % N % N %
31- Dans les musées, monuments, sites historiques...On est bien accueilli sur
3 0% 222 37% 352 599 100%
les sites
Q31- Dans les musées, monuments, sites historiques...Les visites réalisées ont
7 1% 227 38% 344 599 100%
répondu & mes attentes
Q31- Dans les musées, monuments, sites historiques...Le rapport qualité/prix
22 4% 339 57% 191 32% 599 100%
est bon
Q31- Dans les musées, monuments, sites historiques...Les sites culturels sont
31 5% 258 43% 152 25% 599 100%
bien équipés en outils numériques accompagnant la visite
M Eiéments sous-représentés M Eléments sur-représentés
60% des répondants ont déclaré avoir pratiqué une activité culturelle. -

Un accueil dans les sites et monuments bien percu.
Petit bémol pour les outils numériques qui accompagnent les visites

Rose ou bleu soulignés

Sous ou sur-représentation

Mise en évidence des éléments
significatifs
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Cahors

FOCUS FESTIVALS & SPECTACLES : évaluations de I'offre et des services Vallée du Lot

OFFICE DE TOURISME

Base : personnes ayant pratiqué au moins une activité Festivals, Spectacles pendant le séjour
N %

4 Q32- Au(x) festival(s), spectacles...Les conditions d’accueil étaient bonnes

Pas d'accord

(<]

0%
Tout a fait d'accord 51

4 Q32- Au(x) festival(s), spectacles...Le festival, le spectacle était de qualité

41%

I~
|°o’
=

Pas d'accord

Assez d'accord 37 _ 30%

4 Q32- Au(x) festival(s), spectacles...Le rapport qualité/prix était bon

|=
—
-
<3
=

Pas d'accord

Assez d'accord 39 _ 32%

B Eiéments sous-représentés [l Eléments sur-représentés

Rose ou bleu soulignés

o z Ve 2, - - I3 Ve 1 I3
2% d..e.?' repondants: ont d..ec:/are al/o‘/r participé a un fest/va./ ?u U{7 spectacle. Sous ou sur-représentation
Conditions d’accueil, qualité des évenements, rapport qualité/prix : globalement || =

des perceptions positives, un peu moins que pour ['ensemble du Lot. Mise en évidence des éléments
significatifs
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Cahors

FOCUS BAIGNADE : activités & évaluations Vallée du Lot

OFFICE DE TOURISME

Base : personnes ayant pratiqué au moins une activité de baignade pendant le séjour
Lors de votre dernier séjour vous étes-vous baigné(e) ou étes-vous allé(e) ?
Réponses effectives : 164 Taux de réponse : 17%
N %
Autre (base nautique, plan d'eau...) 41 _ 25%
Dans un lac 28 - 17%

TOTAL 164

ASSEZ TOUT A FAIT
PAS D'ACCORD D'ACCORD D'ACCORD TOTAL
N % N % N % ‘ N ‘ %
Q62- Les rivieres et lacs en Occitanie...Les conditions d’accés aux lieux de baignade sont
16 10% 65 43% 42 28% 152 100%
bonnes
Q62- Les riviéres et lacs en Occitanie...La qualité des eaux de baignade est bonne 5 3% 80 53% 42 28% 152 100%

Q62- Les rivieres et lacs en Occitanie...Les lieux de baignade aménagés offrent des
29 43 28% 33 22% 152 100%
services satisfaisants (sanitaires, douche)

B Eiéments sous-représentés M Eléments sur-représentés

17% des répondants ont pratiqué au moins une activité de baignade pendant le séjour. En riviere

essentiellement.,
Attention aux aménagements et services.
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Cahors

Vallée du Lot

OFFICE DE TOURISME

LA SATISFACTION CONCERNANT LE SEJOUR
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Cahors

Vallée du Lot

OFFICE DE TOURISME

Que pensez-vous de votre séjour

Réponses effectives : 979 Taux de réponse : 100%

2 4  J F 4 F _J _F
FFFFFFFFFTo.

[
o1

Une trés belle note globale sur la satisfaction du séjour
(Occitanie univers « Campagne » .:89)
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Cahors

Vallée du Lot

OFFICE DE TOURISME

Qu’est-ce qui vous a particulierement plu lors de votre dernier séjour en Occitanie, que vous garderez comme un grand souvenir de votre séjour ? (Question ouverte)

Réponses effectives : 886 Taux de réponse : 90%

rencontre _  pont

halade _ . popie
o découvertepeaux aﬂluence_ touristique
saint-cirq petit cahors chemin

o s 000 NALUFE region AT ca
: il e marché Chaleurem
samage climat ACCUEI] lot site calme convivialité

Séiﬂllr 'ami“e - bea“té -n"m“il cnﬁ[ea"
hon lieu .

e ‘"“.a_ge paysage, nabtANt gy
baignade magn“““le méléll“isite gro“e gens qualité richesse

soleil ;
temps heau ., randonnée jocauy
valice gouﬁre commercant merie

espacé  patrimoine gastronomieé pontvaleniré

promenade wanquillité ambianceMoment
restaurant
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Réponses effectives : 749

Qu’est-ce qui vous a moins plu lors de votre dernier séjour en Occitanie ? (question ouverte)

Taux de réponse : 77%

. ravall  piernet
paysageréseaubeall ooy )
Mmatvais intéressant

cité _terme

- ] marche
restauramcharme region  rue pow route difficulté .,
al:tlwtesiteman"“e ras parfait voie chaleur

prix
dangerosité ahsence touriste ‘,i“age

cycliste goufire N “iSite ‘":Ie payant
monde I'Il“e lﬂmns . -ca o commerce
foule c@j S IIIIII'ISII e
sélour parking t II“’mll
Cp— Ver
particulier office de tourisme
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Les notations par services

La beauté des paysages _ 9,4
L'environnement préservé [ 8 8
L'ambiance générale, les animations _ 8,5
Lasécurite I a6
Le rapport qualité-prix _ 8,2
La propreté _ 8,5
L'accueil des professionnels I e 7
La facilité de réservation de votre — 0.1
hébergement ’
Votre hébergement _ 8,7
Les restaurants _ 85
La facilité d'acces sur votre lieu de de séjour — 8,6
L'information touristique _ 8,6

ke slgnalisation et facees S - e 5 5
El

touristiques

Cahors

Vallée du Lot

OFFICE DE TOURISME

Rappel note globale : 9,1/10
++ pour les paysages
Petites alertes sur le rapport qualité-prix et la propreté ou les restaurants
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Cahors

Vallée du Lot

. N OFFIC OURIS
Les notations par themes renm

Les grands espaces naturels 9,1

Les sites historiques monuments
musées

©
©

Les festivals, spectacles, événements 8,2

La visite de villes villages 9,0

Les boucles de promenades et petites

| 8,7
randonnées

Les activités pour les enfants 7,8

Rappel note globale : 9,1/10

++ pour les grands espaces naturels et les villes & villages

Petites alertes sur les activités pour les enfants, les festivals et spectacles (sans doute sur la présence
ou la diversité, puisque de bons avis sont donnés sur ['accueil, la qualité, ...)
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Cahors

Vallée du Lot

OFFICE DE TOURISME

FOCUS GRANDS SITES D'OCCITANIE

Base : personnes ayant visité au moins un Grand Site
d'Occitanie pendant le séjour
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Cahors

Vallée du Lot

OFFICE DE TOURISME

Visite d'un Grand Site d'Occitanie

Réponses effectives : 979 Taux de réponse : 100%

Grands Sites

Saviez-vous que vous vous trouviez sur un site labellisé « Grand Site » lors de
cette visite, ces visites ?

Réponses effectives : 923 Taux de réponse : 100%

‘_, Pas de Grands

Sites visités
(6%)

~
(37%)

—_ oul
(63%)

I Y Population étudiée : A VISITE AU MOINS UN GRAND SITE OCCITANIE T

Un label Grand Site méconnu de presque 4 visiteurs sur 10
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Cahors

Lors de votre visite de ce Grand Site ou ces Grands Sites, quelles sont toutes les activités que vous avez réalisées ? va"ee d“ I-Ot

OFFICE DE TOURISME

Réponses effectives : 923 Taux de réponse : 100%

Balade, promenade [ o
visites) cutureties) [ TRRM ;::
Randonnée d'une demi-journée ou plus _ 27%
Visite(s) guidée(s) _ 23%
Activités sportives - 9%
Evenement(s), festival(s) - 7%

Aucune de ces activités . 3%

] Y Population étudiée : A VISITE AU MOINS UN GRAND SITE OCCITANIE T

Q40 Combien de temps étes-vous resté(e) sur le dernier Grand Site que vous avez fréquenté ?

Réponses effectives : 923 Taux de réponse : 100%

2heures oumons [ -

Une demi-journée

42%

25%

Une journée

2 journées ou plus (au moins une nuit sur place) _ 8%

l Y Population étudiée : A VISITE AU MOINS UN GRAND SITE OCCITANIE (
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Cahors

Vallée du Lot

OFFICE DE TOURISME

® Pas d'accord @ Assezd'accord @ Tout a fait d'accord

Q41- Sur les Grands Sites d'Occitanie...Le patrimoine
naturel et/ou culturel est mis en valeur

Q41- Sur les Grands Sites d'Occitanie...Le site met en
valeur la démarche des Grands sites Occitanie de la
Reégion (informations sur les autres Grands Sites, espace
d’interprétation)

Q41- Sur les Grands Sites d'Occitanie...Le site propose
des outils multimédias innovants lors de la visite

Q41- Sur les Grands Sites d'Occitanie...Les équipements
sont de qualité (stationnement, sanitaires, services)

‘ Y Population étudiée : A VISITE AU MOINS UN GRAND SITE OCCITANIE

Se /it : 53% sont tout a fait d'accord avec /a
mise en valeur du patrimoine des GS
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Cahors

Vallée du Lot

OFFICE DE TOURISME

LES USAGES NUMERIQUES ET TELEPHONIQUES
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Cahors

Vallée du Lot

Durant ce séjour, vous étes-vous connecté(e) a Internet, en dehors d'une utilisation OFFICE DETOURISME
professionnelle ?

Réponses effectives : 979 Taux de réponse : 100%

QUI, sur mon
ordinateur

oul surmon rtable Une utilisation presque généralisée d’internet
téléphone mobile %) pendant les vacances ! 8 visiteurs sur 10

(64%) QOUI, sur ma
tablette

(13%)

OUI, ailleurs
(0%)

NON
(20%)

Lors de vos connexions a Internet lors de ce dernier sejour, et en dehors d une utilisation professionnelle, quelle(s) opération(s) avez-vous
réalisée(s) ?

Réponses effectives : 780 Taux de réponse : 80%
N %
Recherche d'informations touristiques 545 . 7o
Utilisation personnelle : e-mails 534 BB
Connexion aux réseaux sociaux : facebook, Twitter, Snapchat, Instagram... 349 . 45%
Geéolocalisation d'un site, d'un restaurant, hotel 331 R
Recherche dlinformations sur un hébergement, un restaurant 303 | KD
Réservation/achat d'une visite, d'un hébergement, d'un restaurant 186 | P
Téléchargement d'applications mobiles 32 . 4%
Autre utilisation (précisez) 21 [ K0 Une connexion a Internet multifonctionnelle...
TOTAL 780 Principalement dédiée a la consultation de ses mails
(70%) et a la recherche d’informations (68%)
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Cahors

Vallée du Lot

OFFICE DE TOURISME

Quelles autres sources d informations avez-vous utilisées une fois sur place ?

Réponses effectives : 979

Taux de réponse : 100%

N %
Brochures et guides touristiques 542 _ 55%
Passage a l'office de tourisme a7o 1
Recommandation de parents, amis SIEEEEE I
Informations auprés de mon hébergement, d'un restaurateur 255 _ 26%
Aucune de ces sources d'information 103 - 1%
Autres (Précisez) 8 1%
TOTAL 979

A relier a I'dge des répondants sans doute, mais le papier a la part belle !
Comme /a visite a l'office du tourisme localement.
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Cahors

PENDANT LE SEJOUR Vallée du Lot

OFFICE DE TOURISME

A partir de votre expérience lors de ce dernier séjour, avez-vous partagé ou publié
sur Internet pendant votre séjour ?

Réponses effectives : 780 Taux de réponse : 80%
N %
APRES LE SEJOUR
Aucune publication 447 _ 57%
des pholos de volre séjour sur les A partir de votre expérience lors de ce dernier séjour, avez-vous partagé ou publié
234 - 30% sur Internet aprés votre séjour ?
réseaux sociaux
des avis sur votre lieu Réponses effectives : 979 Taux de réponse : 100%
112 1
d'hébergement
N %
des avis/témoignages de voyages
. o 63 . 8% Aucune publication 633 _65%
sur des sites type tripavisor.com
des vidéos de votre s&jour 2 I4% des photos de votre séjour sur les réseaux . - o1,
sociaux
Autres publications (Précisez 1 1%
= ( ) I ’ des avis sur votre lieu d'hébergement 162 - 17%
TOTAL 780 o
des avis/témoignages de voyages sur des
s [ew

Pendant ou méme aprés le séjour, on publie peu sur le net | sites type tripavisor.com
. on profite !

des vidéos de votre séjour 42 I4%
Quelques photos tout’g’e méme, sur les réseaux sociaux, Autres publications (Précisez) 12 |1%
surtout au cours du séjour.
Et des avis sur les hébergements (un peu plus qu’ailleurs TOTAL 979

dans le Lobt) pendant et aussi apres le séjour.
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Cahors

Vallée du Lot

OFFICE DE TOURISME

LES PROFILS DES TOURISTES
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Cahors

Vallée du Lot

OFFICE DE TOURISME

Les hébergements utilisés

L'age moyen N %

Hébergement marchand 456 _47%
5 2 Hébergement mixte (marchand et non marchand) 70 . 7%
Hébergement non marchand 452 _ 46%
Moyenne
Les tranches d'ages
Les CSP
N %
N %
De 18424 ans 18 %
CSP+ (artisan, agriculteur,
183 19%
De 254 34 ans g6 o cadre) ]
Profession intermédiaire (agent
De 354 49 ans 2 | [ = T
de maitrise, cadre moyen)
BICHLIECTS a0 [ CSP- (Employé ouvrier) 25 [ 2%
65 ans et plus 180 | [ e Retraité o7 | [

Tom. oo
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Cahors

Vallée du Lot

OFFICE DE TOURISME

La relation avec la région OCCITANIE

Les régions d'origine

N .
Ensemble du Lot
22% 20%

HABITANTS OCCITANIE 217

VISITEURS REGULIERS (1
10% 365
fois/an ou plus)

37% 42%

4%
‘ VISITEURS OCCASIONNELS
2%
236 24%
6% (moins d'1 fois/an) R 2o 22%
5% P PRIMO VISITEURS 153 [ 16% 15%

Le groupe lors du séjour

En famille 0 [ -
0% Entre amis 110 -11%
Seul(e) ss [ 9%

En groupe (voyage organ... 7 I 1%

TOTAL 979
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Cahors

. s . Vallée du Lot
Un peu de technique ... quel echantillon ?

Présentation de I’échantillon des visiteurs francais pour les séjours dans le Lot

L’échantillon principal est constitué de 2 427 francais agés de 18 ans et plus ayant séjourné au moins une
nuit dans le Lot*. Cet échantillon est redressé sur 2 critéres : saisonnalité et modes d’hébergements au niveau
départemental et régional

Modes d’hébergements uentés (multi réponses

LOGATING « H hoTee _ 0%

RESIDENCES TOURISME I 2.0%

Saisonnalité des séjours
HEB. MARCHANDS : 46%

wLLAc.('sA::lc‘::lx:: . - HEB. NON MARCHANDS . 48%
SR A RN _ 24.9% Jeonesse HEB. MIXTES : 6%
HOTELS L R
SEPTEMBRE A _ 6.4 wancrancs il V1%
NOVEMBRE '
CHEZ DES AMIS DANS LA 32.7%
FAMILLE
SECONDAIRES 18.7%
(personnelie ou prétée)
AUTRES HEB NON 0.7%
MARCHANDS
Campeng-car 2.7%
o 10% 20% 30% 40
Pourcentage

Le redressement de cet échantillon prend en compte 2 critéres au niveau départemental :
o La saisonnalité des séjours francais
Données de cadrage : Flux Vision Tourisme - Nuitées touristiques francaises
o La répartition des principaux modes d’hébergements fréquentés par les francgais
Données de cadrage : MOET Pdéle 3D CRT Occitanie (Modéle d’Observation Economique et Touristique)

* Les répondants devaient avoir séjourné au moins une nuit dans le Lot au cours des é mois précédant I'enquéte. Pour rappel : 'enquéte s’est déroulée en ligne de juillet
2018 a septembre 2019.
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