
MAIRIE

OBSERVATOIRE DE L’ACTIVITÉ TOURISTIQUE

*année impactée par la crise sanitaire liée au COVID-19
CHIFFRES CLÉS 2020*

LA DESTINATION

4 intercommunalités 96 
communes

71500 
habitants

+
des atouts 

patrimoniaux

Kilomètres cyclables

173,5 km de 
circuits route balisés

327 km de 
circuits VTT balisés

Véloroute

83 km de 
parcours balisés 
dont 7km de 
voie verte

75 km de 
voie navigable

7 points
de baignade

880 km 
de circuits PR 

balisés

ACTIVITÉS DE PLEINE NATURE ÉTAT DES LIEUX DE L’OFFRE

Kilomètres de voie 
navigable

dont
425km en 2ème catégorie
455km en 3ème catégorie

Kilomètres de randonnée

Nombre de sites de 
baignade officiels



Top 3 des Régions (Flux Vision) Top 3 des pays étrangers (Flux Vision)

Occitanie

22% 1
2 3

Ile-de-France

26% Nouvelle 
Aquitaine

14% Belgique

20% 1
2 3

Pays-Bas

25%
Royaume-Uni

13%

les Régions de proximités représentent 
43,5% des nuitées

EXCURSIONNISTES

2,9 millions
d’excursionnistes
français présents

en journée 

-9%
par rapport 
à 2019

49% des nuitées
en juillet et août

Répartition annuelle des nuitées 
(Flux Vision)

19 358 
lits marchands

dont :

1% 
gîtes d’étape

9% 
hôtellerie

12% 
villages vacances

41% 
hôtellerie de plein air

7% 
chambres d’hôtes

30% 
gîtes et meublés

36 777 
lits non marchands

(INSEE RP résidences 
secondaires et 

logements occasionnels)

HÉBERGEMENT ÉTAT DES LIEUX DE L’OFFRE

HÉBERGEMENT FRÉQUENTATION EN NUITÉES

2,33
millions
en 2020

-17%
par rapport 

à 2019

Nombre de nuitées totale destination (Flux Vision) Proportion nuitées FR / étrangères (Flux Vision)

76%
des nuitées

24%
des nuitées



ACTIVITÉS

ACTIVITÉS FRÉQUENTATION DU CHEMIN DE SAINT JACQUES

TOP 5 SITES DE VISITE* ACTIVITÉS TOP 5 ACTIVITÉS*
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Les croisières de Saint-Cirq Lapopie
26 900 visiteurs

Kalapca Loisirs
20 000 visiteurs

Petit train de Cahors
15 500 visiteurs

Bateau Le Valentré - Cahors
15 000 visiteurs

Parc Capnature
14200 visiteurs

* Basé sur les répondants à l’enquête de fréquentation 2020 de l’ADT de Lot. 
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4
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Pont Valentré
195 000 visiteurs

Grottes du Pech Merle
55 000 visiteurs

Phosphatières du Cloup d’Aural
12 500 visiteurs

Château de Cénevières
12 100 visiteurs

Espace d’Interprétation Cabazat
7 500 visiteurs

GR 65®

-15% de 
fréquentation

Boucles itinérantes

+22% de 
fréquentation

GR65 ®

Pic de fréquentation du GR65 
au mois d’août (habituellement 
en mai)



FRÉQUENTATION DE L’OFFICE DE TOURISME

109 074 
visiteurs annuels

52 934 
contacts guichet

annuels

20 028
contacts à distance

(tchat, tel, mail, 
courrier)

1759
contacts en accueil

hors les murs

PROMOTION & COMMUNICATION

29,3k 
abonnés

+9% 
par rapport à 2019

113
publications

7500 
abonnés

+32% 
par rapport à 2019

113 
publications

4971 
abonnés

+1% 
par rapport à 2019

98 
publications

2 participations à des salons 
ou opérations de promotion

RÉSEAUX SOCIAUX SALONS

PROMOTION & COMMUNICATION SITE INTERNET

Nombre de 
sessions 493 214 10 974 19 971 9 003

Nombre de 
visiteurs uniques 363 146 9 595 17 984 7 077

98 305
pages visualisées par mois en 
moyenne sur le site français

L’OFFICE DE TOURISME

8 bureaux d’information
touristique

3 sites en gestion En cours de labellisation
Qualité Tourisme



PROMOTION & COMMUNICATION RAPPORT D’ACTIVITÉ

1 tournage de film 
promotionnel

244 photos ajoutées à la photothèque 
sur un reportage photos

52 855 fichiers sur la photothèque 
interne, dont 19 155 qualifiés

VISITES GUIDÉES

2215 visiteurs individuels

147 visites

RÉCEPTIF

21 billetteries 33 900€ de CA 
généré par les billetteries

BILLETTERIE / BOUTIQUE

BOUTIQUE

42 800€ HT de CA

Originie des produits vendus :

Lot : 31%
Occitanie : 53%
France : 99%

13 800€ de CA estimé par les bons d’échange remis aux visiteurs à l’accueil de 
nos bureaux d’information lors d’un acte de réservation par un conseiller en séjour

12 séminaires/
congrès accueillis

12 000€ de CA généré 
pour les professionnels

SOCIO-PROFESSIONNELS

77 comptes 
Elloha ouverts 

(place de marché 
départementale)

16
meublés classés

9
porteurs de projet 

accompagnés

9 prestataires 
marqués Qualité 

Tourisme Occitanie 
Sud de France

RAPPORT D’ACTIVITÉ

RAPPORT D’ACTIVITÉ

RAPPORT D’ACTIVITÉ


