
Elloha : 
Solution de vente en ligne pour

votre offre touristique



Entreprise française de Perpignan, choisie par le
département pour être déployée dans le Lot.

Leader sur le marché et spécialisée dans la
réservation et la vente en ligne des prestations
touristiques.

    Elloha : 

 

Pourquoi développer la vente en ligne ?
 

Elloha, plateforme de vente en ligne

2020 : Lot Tourisme et les Offices de tourisme du
Lot lancent la place de marché départementale.

 
 

Une solution de commercialisation
en ligne pour les professionnels du
tourisme adaptée à chaque secteur
d’activités : sites de visites et activités
de loisirs,  hôtellerie, camping, chambres
d’hôtes, locations de vacances …  

Augmenter votre visibilité.

Coordonner la gestion des flux, de vos
stocks/capacités et de vos moyens humains.

Limiter le temps d'attente de vos clients.

Fluidifier les étapes de la prise de réservation 
 et de l'accueil des clients pour vos équipes.

Réservations de dernière minute.
Augmentation des réservations sur le lieu de
séjour via smartphone.

Pour s’adapter aux nouveaux
comportements d’achats de la clientèle

touristique en tant que destination et en
tant qu’acteur du tourisme lotois

https://www.youtube.com/channel/UCqMBpaRDNZfgRU9MHyD8whg/videos


Que vous permet Elloha ?

Sur les sites Internet de Lot Tourisme et de l’OT
(ventes sans commission) .

Sur votre site internet grâce à la création d’un
moteur de réservation responsive (ventes sans
commission).  

Et permet la synchronisation avec vos comptes
Tripadvisor et Viator.

Elloha rend réservable votre activité :
 

Actuellement, vous êtes référencé auprès de l’Office de tourisme et de Lot Tourisme .

Vous êtes donc visible sur ces sites Internet et diffusé dans les demandes d’informations
(accueil, mail, téléphone et courrier). 
 

 

Pour cela, chaque fin d’année, vous actualisez
vos informations sur la plateforme
départementale. 

Le contenu renseigné n’est pas lié au contenu
d’Elloha (descriptif, dates, tarifs, photos etc.). 

Les informations à jour sont la condition
pour bénéficier d'Elloha.

 

Concrètement Elloha vous permet de :

Paramétrer vos offres selon vos créneaux
horaires, vos périodes, vos stocks.

Choisir vos modalités de paiements.

Proposer des disponibilités en temps réel.

Publier vos offres sur Facebook.

Gérer votre planning depuis votre smartphone,
tablette et ordinateur.

https://www.tourisme-lot.com/
https://www.cahorsvalleedulot.com/
https://lot.espacepro.tourinsoft.com/
https://lot.espacepro.tourinsoft.com/


Définition de jauges.

Proposition de réservations avec confirmation
immédiate ou différée.

Gestion de vos stocks / résa / planning d'arrivées
depuis votre smartphone / tablette.

Adaptation et anticipation des RH en fonction des
réservations.

Gestion de vos capacités / stocks
Garantie pour le client de pouvoir pratiquer votre
activité.

Création de créneaux horaires sur des périodes
différentes.

Lisibilité de votre organisation pour le client.

Création de codes promos sur des créneaux/périodes
choisis.

QR code : gain de temps pour le client (confirmation par
mail) et pour vos équipes (scan du QR code à l'arrivée du
client avec l'App Elloha).

Gestion des flux de clients

.

Les avantages d'Elloha

Disponibilités en temps réel.

Adaptation aux réservations de dernière minute.

Possibilité de fixer une heure limite de réservation avant chaque créneau.

Ventes en temps réel



Paye la totalité de sa réservation en ligne (=prepaid
total) .

Paye un acompte en ligne (=prepaid partiel) .

Communique sa carte bancaire uniquement en
guise de garantie : il n'est pas débité et paiera
directement à son arrivée chez vous (= postpaid) en CB,
chèque, espèces, ANCV, etc.

Elloha propose à vos clients un système de
paiement sécurisé en ligne par carte bancaire. 

Vous pouvez choisir que le client : 
 

Le paiement en ligne & la connexion de votre caisse

Comment percevoir les fonds avec un
terminal de paiement virtuel?

 
Elloha propose deux solutions principales de terminal de
paiement électronique ou TPE virtuel pour recevoir vos
paiements sans intermédiaire et en mode 100% sécurisé
(Stripe et Paybox).

Permet de gérer les ventes réalisées à votre comptoir
ainsi que celles réalisées sur votre site internet
(connexion en temps réel).

Accessible depuis votre navigateur internet.

Se connecte à une imprimante et un tiroir caisse.

Possibilité d'encaisser sur place 

La caisse elloha 

     un client qui a débuté sa réservation
     sur Internet, et éditer un ticket de caisse.
     (option payante 29€/mois)

Possibilité d'activer le paiement par 
chèques-vacances dématérialisés



Les TPE virtuels

Vous ne souhaitez pas de TPE virtuel ?
 

Vous ne proposez alors que des réservations en
postpaid = paiement sur place.  

 

Prélever un acompte et un solde sur le dossier de
réservation
Prélever des frais d'annulation ou de no-show 

En activant l’option STRIPE directement dans le compte Elloha
et sans avoir accès aux coordonnées bancaires de vos clients (ce
qui sécurise encore plus leur réservation), vous pouvez : 
 

 Les fonds vous sont reversés sous 10 jours. 

Inconvénient : 

Le client laisse son empreinte bancaire en guise de garantie mais vous
ne pourrez pas l'utiliser pour prélever des frais d’annulation même si
vous avez un TPE fourni par votre banque. 
Cette opération est désormais quasiment impossible compte tenu des
nouvelles règles de sécurisation des données (protocole de sécurité SCA). 

https://elloha.zendesk.com/hc/fr/articles/204300002-Encaisser-un-Acompte-avec-l-Option-Stripe
https://elloha.zendesk.com/hc/fr/articles/204300002-Encaisser-un-Acompte-avec-l-Option-Stripe
https://elloha.zendesk.com/hc/fr/articles/204298652-Annuler-une-R%C3%A9servation


Les étapes de la mise en place d'Elloha

1/ Informations à jour dans la base de données
départementale (dates d'ouvertures, tarifs,
photos).

2/ Création du compte en autonomie sur la
plateforme (https://cahorsvalleedulot.elloha.com) ou
avec votre contact à l'OT.

3/ Réception de 2 mails d'Elloha en 30 min (code
provisoire du compte + code d'accès Zendesk ).

4/ Deux appels téléphoniques d'Elloha (un RDV
commercial + 30 min d'aide au paramétrage).

5/ Paramétrage de votre établissement à partir
de votre compte Elloha :  vos offres, votre planning ,
votre moteur de réservation etc.

Vous avez besoin d'aide pour votre paramétrage ?

1er RDV téléphonique avec Elloha  à la
création du compte

Support Elloha 7j/7j par tchat et mail
(support@elloha.com)

Base de connaissance en ligne Zendesk,
véritable encyclopédie Elloha facile d'accès

Adeline, votre contact à l'OT
      06 46 76 43 45
      avergougnou@cahorsvalleedulot.com

https://lot.espacepro.tourinsoft.com/
https://cahorsvalleedulot.elloha.com/SignIn/SimpleLogin.aspx?ReturnUrl=%2F
https://elloha.zendesk.com/hc/fr
https://elloha.zendesk.com/hc/fr


Fonctionnalités & coûts d'Elloha 



Votre contact à l'Office de tourisme Cahors Vallée du Lot
 
 

Adeline Vergougnou 
 

06 46 76 43 45 
avergougnou@cahorsvalleedulot.com

Nous vous accompagnons dans la mise en place de la plateforme Elloha. 

Notre site internet devient un site marchand, un canal de distribution, pour s’adapter aux modes de
consommation des clients et contribuer à l'attractivité de la destination. 

Nous ne percevons pas de commission ni sur les ventes ni sur les abonnements  : Elloha est notre
partenaire et celui de la destination .

 

Quel est le rôle de l'Office de tourisme ?


