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Le dispositif Flux Vision

Un outil récent, en constante amélioration

L’'offre Flux Vision appliguée au secteur du Tourisme permet de convertir en indicateurs de mobilité (nuitées,
excursions...) les déplacements de personnes via les traces de connexion sur les antennes relais du réseau de
téléphonie mobile d’Orange. Ce dispositif mesure les déplacements des populations (touristes et excursionnistes) sur
les territoires et permet de connaitre les origines des clientéles francaises (par département) et étrangéres (par
nationalité).

Co-¢élaboré dans le cadre du groupe de travail Flux Vision (Orange, ADN Tourisme, observatoires départementaux
Bouches du Rhéne, Droéme, Hérault, Rhéne et Var) Flux Vision comporte des points d’amélioration qui ont conduit en
2019 a la mise en place d'un nouveau dispositif baptisé « Tourisme Générique » :

- Nouvelle segmentation des mobiles tenant compte de la zone de présence majoritaire sur les 8 derniéres
semaines, des durées et récurrences des séjours ;

- Indépendance des zones d’études ;
- Amélioration des cartes de captation ;
- Superposition possible de zones d’études ;

- Livraisons plus rapides des données.

L’'offre repose sur des procédés exclusifs d’anonymisation irréversibles développés par Orange permettant de
supprimer toute possibilité d’identifier ses clients. Son développement a fait 'objet d’échanges avec les services de la
CNIL et s’intégre parfaitement dans le cadre réglementaire national relatif aux libertés informatiques individuelles.
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Zoom sur la méthode de collecte

Un redressement a posteriori pour extrapoler les phénomeénes

Le comptage se fait :

= sur les clients mobiles Orange et
Sosh >environ 38% de partde

1 2 3 s

= sur les portables étrangers

Redresser les biais Redresser les Redresser les nombres de ; 2
spatio-temporels nombres de mobiles a personnes « standard » en en roaming sur le réseau Orange
specifiques au réseau la population fonction du contexte observé
mobile « standard » (en cours de mise en place)

Y

Comportement
cible observable Pour extrapoler la population totale présente sur la zone, des
algorithmes de redressement sont appliquées aux données collectées :
Comportement . i . . i
cible invisible 1. Pour compenser les mobiles présents sur le lieu mais non captés

2. Pour représenter la population « standard » présente sur la zone
3. Pour éviter les sur ou sous-représentations en fonction du contexte
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A propos des périmetres de captation

Une définition contrainte par 'implantation des antennes relais

lOT TOURISME
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La collecte des données Flux Vision dépend
étroitement de la géographie de I'implantation
des antennes relais du réseau Orange et des
parametres de topographie du territoire.

Aussi, dans la mesure ou les ondes de
téeléphonie mobile ne s’arrétent pas aux
frontiere administratives, la définition des
zonages de collecte ne peut en aucun cas
correspondre parfaitement  aux limites
territoriales des départements ou encore des
EPCI.

Pour autant, un travail conjoint a été opéré
avec Orange pour parvenir a la définition de
zones d’observation dont les contours
s‘approchent au plus prés des territoires
considérés.

Pour les zonages infra-territoriaux, il peux
donc exister des espaces de superposition a
leurs frontiéres. Ceci expligue la nécessité
d’appréhender la zone départementale en tant
que telle et non comme le résultat de
'agglomération des données des sous-zones
qui la composent.




Les indicateurs Flux Vision Tourisme

De quoi parle-t-on ?

= Résident : Personne dont la zone de présence majoritaire (lieu ou la personne a passé le plus de temps entre OOH et
O6H sur toute la France métropolitaine) est dans la zone d’observation et qui a réalisé au moins 22 nuits (pas
forcément consécutives) dans la zone de présence majoritaire (au sein de la zone d’observation).

= Habituellement présent : Personne qui n’est pas résidente de la zone d’observation mais qui a été vue de maniére
récurrente sur cette zone : plus de 4 fois sur des semaines différentes au cours des 8 dernieres semaines.

» Touriste : Personne qui n'est ni résidente, ni habituellement présente. La zone d’observation n’est pas sa zone de
résidence (zone de présence majoritaire sur lagquelle la personne doit passer au moins 22 nuits). La personne a été vue
de maniere non récurrente sur cette zone (au maximum sur 4 semaines, au moins une fois par semaine, sur les 8
derniéres semaines).

= EXxcursionniste : Personne présente plus de 2H sur la zone d’observation et ne réalisant pas de nuitées la veille et le soir
du jour étudié et présente moins de 5 fois en journée sur les 15 derniers jours.

= Excursionniste récurrent : Personne présente plus de 2H sur la zone d’observation et ne réalisant pas de nuitées la
veille et le soir du jour étudié et présente plus de 5 fois inclus en journée sur les 15 derniers jours.

» Transit : Personne présente moins de 2H sur la zone d’observation et ne réalisant pas de nuitées la veille et le soir du

jour étudié.
[m—————————— —
' I
it | :
Non-résident de la 1 : Dormants
zone d'cbservation >4 | . . |
= .
' l
Résidentde la zone I . !
_ dobseneten ' :
e e e e e e e e e e e = -
Etranger : Personne dont I'adresse de _
facturation de la carte SIM fait référence Non
& un opérateur hors France Excursionniste
métropolitaine. récurrent Dormants
Transit
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La fréequentation touristique de la zone

Volumes quotidiens de nuitées francaises et étrangeéres

7111 2,6 millions @ =-6% \i +13% 59% nuitees

T durant les vacances*
de nuitées 5019 (Lot : -10%) 2020 (Lot : +10%)

Nuitées touristiques dans la zone Cahors Vallée du Lot
(moyennes mobiles sur les 5 jours précédents)

30k Dates les plus @
fréquentées

25K 1 14/08/2021 25 947 nuitées

07/08/2021 25 904 nuitées

13/08/2021 24 353 nuitées

Dates les moins
fréquentées

20k

15k

10k
. 1 15/12/2021 1761 nuitées
31/01/2021 1763 nuitées
. 14/12/2021 1789 nuitées
0
janv.  févr. mars avr. mai juin juil. aolt sept. oct. nov. déc.
vacances scolaires 2019 2020 2021
Source : Lot Tourisme d’aprés Orange / Flux Vision Tourisme 2019, 2020 et 2021
MTOUR,'SME Nuitées journaliéres filtrées sur la catégorie « Touriste » et excluant les provenances « Local »
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La fréequentation touristique de la zone

Volumes mensuels de nuitées francaises et étrangeéres

Nuitées touristiques mensuelles dans la zone Cahors Vallée du Lot Nuitées touristiques mensuelles dans la zone Cahors Vallée du Lot
xgr\ n
gos Evolution Evolution
0
. é o 2019 2020 2021 2019-2021 2020-2021
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=2019 m2020 =2021 Mai 255k 87k 194k -24% Y +124% A
Répartition mensuelle des nuitées dans la zone Cahors Vallée du Lot Juin 209k 181k 203k -34% W +12% A
30%
Juillet 452k 509k 497k +10% AN 2% =2
25%
Aot 587k 624k 625k +7% A +0% =2
20%
Septembre 238k 221k 257k +8% M +16% AN
15%
Octobre 177k 162k 184k +4% =2 +14% A
10%
co; Novembre 109k 55k 132k +22% A +142% AN
(e]
0% Décembre 179k 154k 159k -12% WV +3% >
(o]
janv  févr mars avr mai juin juil aolt sept oct nov déc
Total 2 795k 2 330k 2 634k 6% ¥ +13% A
2019 2020 2021
MTOUR}SM Source : Lot Tourisme d’aprés Orange / Flux Vision Tourisme 2019, 2020 et 2021
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La fréquentation touristique des destinations

Répartition territoriale des volumes quotidiens de nuitées dans le Lot

Nuitées touristiques quotidiennes dans les destinations lotoises en 2021
(moyennes mobiles sur les 5 jours précédents)

35k

30 k

25 k

20 k

15 k

10 k

Ok :
janv. févr. mars avr. mai juin juil. aolt sept. oct. nov. déc.
Vacances scolaires Cahors-Vallée du Lot Causse Bouriane Grand Figeac Vallée de la Dordogne (46)
Distribution des nuitées touristiques Distribution mensuelle des nuitées touristiques dans le Lot en 2021
dans le Lot en 2021
32% I 33% I s 5o I s 5o 2 2 20 e %
16% M16% 179, I 8% M7 B 1o . . P 16% Il 17%
m Vallée de la Dordogne (46)
. Grand Figeac
35% % o % 0 5 o o % o [l 36% Ml 35% )
34% I 329 [ 34% Il 329 I 529 B 30 Il 209 [ 34% Il 32% ® Bouriane - Causse
m Cahors - Vallée du Lot
janv févr mars avr mai juin juil aolt sept oct nov déc
WTOUR,JSME Source : Lot Tourisme d’aprés Orange / Flux Vision Tourisme 2019, 2020 et 2021
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Evolution comparée des nuitées entre bassins touristiques du Lot

Evolution des Evolution des Evolution des
nuitées entre nuitées entre nuitées entre
2019 et 2020 2020 et 2021 2019 et 2021
=21.7% 8.5% =-15%

Volumes de nuitées touristiques (en millions) Evolution des nuitées touristiques entre 2019 et 2021

Vallée de la

Dordoane Cahors Vallée Bouriane Grand
(46? du Lot Causse Figeac
HIVER i
16 (janvier & mars) -12% W -6% W -19% W -14%
' 1.5
1.4 AVANT SAISON
I I (avril a juin) % -40% W -34% WV -31% W -32% W
PLEINE SAISON
I (juillet et ao(t) 4%4 -4% > +8% AN +8% M +6% N
Grand Figeac Bouriane - Cahors - Vallée Vallée de la ARRIERE SAISON
Causse du Lot Dordogne (46) (sept. & dec) {ﬁk -8% W +4% => +4% > +3% 2>
2021 ®m2020 =®2019
MTOURISME Source : Lot Tourisme d’aprés Orange / Flux Vision Tourisme 2019, 2020 et 2021 12
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La provenance des clienteles touristiques

Répartition des nuitées francaise et étrangeéres

Evolution des volumes de nuitées touristiques selon I'origine dans la zone

o

23%
nuitées étrangéres Provenance 2019 2020 2021 Evol. 2019-2021 Evol. 2020-2021
en 2021 (Lot : 20%)

Frangais 1876k 1763k 2 024k +148k +8% A +261k  +15% A
77% Etrangers 919k 567k 609k -309k -34% W +42k  +7% A
nuitées francaise
en 2021 (Lot : 80%) Total 2 795k 2 330k 2 634k -161k -6% W +304k +13% A
Nuitées touristiques quotidiennes dans la zone selon Porigine en 2021 Nuitées t?u.ristiques mensuelles dans la zone
(moyennes mobiles sur les 5 jours précédents) selon PPorigine en 2021
20k
18k
16k
14k
32 . 5
12k R 3 2
[¢0]
10k
8k
6k
4k
X X
2k S g N
Ok
janv. févr. mars avr. mai juin juil. aolt sept. oct. nov. déc. janv févr mars avr mai juin juil ao(t sept oct nov déc
vacances scolaires Nuitées Francaises Nuitées Etrangéres EEtrangers ®Francais
MTOUR,'SME Source : Lot Tourisme d’aprés Orange / Flux Vision Tourisme 2019, 2020 et 2021 13
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La provenance des clienteles touristiques

Evolution des nuitées quotidiennes francaises versus étrangeéres

Nuitées touristiques francaises dans la zone (moy. mob. 5 j.) Progression des nuitées francaises vs. 2020 et 2019
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L’origine des clientéeles francaises

Zoom sur les principaux marchés régionaux émetteurs

Top 3 des marchés frangais Ventilation mensuelle des nuitées touristiques francaises selon I'origine
émetteurs en 2021 dans la zone (Hors DOM-TOM)

iledeFrance ~
= ®Nord-Est
N 20% [l 169 .
- 17% I 169 105 7> 7% ® ||le-de-France
Nouvelle- o
Aquitaine 16% N 17% 17% m Nord-Ouest
Y -
37% [l 38% ikl ™ Sud-Est

34% 31% 28% 33% [l 34%

26% 23% 24%

. ® Nouvelle-Aquitaine
17% N 13%

® QOccitanie
janv  févr mars avr mai juin juil aolt sept oct nov déc

Nuitées touristiques quotidiennes des principaux marchés émetteurs francais dans la zone
(moyennes mobiles sur les 5 jours précédents)

7k
6k
5k
4k
3k
2k

janv. févr. mars avr. mai juin juil. aolt sept. oct. nov. déc.

vacances scolaires lle-de-France Occitanie

Nouvelle-Aquitaine Sud-Est Nord-OQuest Nord-Est

Source : Lot Tourisme d’aprés Orange / Flux Vision Tourisme 2019, 2020 et 2021

Nuitées journalieres filtrées sur la catégorie « Touriste » et excluant les provenances « Local »

MTOUR;'SME Constitution des zones : Nord-Ouest (Bretagne, Pays-de-Loire, Centre-Val-de-Loire, Normandie), Nord-Est (Hauts-de-France, Grand-Est,
AGENCE DE DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE Bourgogne-Franche-Comté), Sud-Est (Auvergne-Rhone-Alpes, Provence-Alpes-Cote-d’Azur, Corse)
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L’origine des clientéeles francaises

Zoom sur les principaux marchés régionaux émetteurs

Volumes de nuitées touristiques selon la région d’origine

2019 2020 2021 Evolution  Evolution

nuitées nuitées nuitées % 2019-2021 2020-2021

lle-de-France 447k 456k 498k 25% +11% AN +9% M
Occitanie 421k 394k 447k 22% +6% M +13% AN
Nouvelle Aquitaine 275k 248k 288k 14% +5% = +16% M
Auvergne-Rhéne-Alpes 139k 123k 145k 7% +4% > +18% AN
Hauts-de-France 136k 122k 143k 7% +5% AN +17% A\
Pays de la Loire 85k 82k 102k 5% +21% AN +25% M
Provence-Alpes-Céte d'Azur 89k 85k 98k 5% +10% AN +16%
Normandie 67k 63k 74k 4%  +10% A +18% A
Bretagne 56k 56k 71k 4%  +26% A +26% A\
Centre-Val de Loire 66k 56k 67k 3% +1% =2 +18% AN
Grand Est 57k 47k 56k 3% -3% = +18% AN
Bourgogne-Franche-Comté 8k 26k 30k 2% +298% M +15% AN
Corse 3k 2k 4k 0% +38% AN +117% AN

MTOUR,ISME Source : Lot Tourisme d’aprés Orange / Flux Vision Tourisme 2019, 2020 et 2021 16
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L’origine des clientéeles francaises

Zoom sur les principaux marchés régionaux émetteurs

Nuitées quotidiennes des résidents d’lle-de-France ||| Nuitées touristiques des résidents d’Occitanie
(moyennes mobiles sur les 5 jours précédents) (moyennes mobiles sur les 5 jours précédents)
8.0k 4.0k
7.0k 3.5k
6.0k 3.0k
5.0k 2.5k
4.0k 2.0k
3.0k 1.5k
2.0k 1.0k
1.0k 0.5k
0.0k 0.0k
janv. févr. mars avr. mai juin juil. aolt sept. oct. nov. déc. janv. févr. mars avr. mai juin juil. aoGt sept. oct. nov. déc.
vacances scolaires 2021 2020 2019 vacances scolaires 2021 2020 2019
— g > - - , = - -
f ’ig Nuitées touristiques des résidents de Nouvelle-Aquitaine Nuitées touristiques des résidents d’Auvergne-Rhéne-Alpes
(moyennes mobiles sur les 5 jours précédents) (moyennes mobiles sur les 5 jours précédents)
2.5k 1.8k
1.6k
2.0k 14K
1.2k
1.5k
° 1.0k
8k
1.0k 08
0.6k
0.5k 0.4k
0.2k
0.0k 0.0k
janv. févr. mars avr. mai juin juil. aolt sept. oct. nov. déc. janv. févr. mars avr. mai juin juil. aolt sept. oct. nov. déc.
vacances scolaires 2021 2020 2019 vacances scolaires 2021 2020 2019
MTOUR,'SME Source : Lot Tourisme d’aprés Orange / Flux Vision Tourisme 2019, 2020 et 2021

AGENCE DF DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE Nuitées journalieres filtrées sur la catégorie « Touriste » et excluant les provenances « Local »




L’origine des clientéeles francaises

Les 20 principaux marchés départementaux émetteurs (hors 46)
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Volumes de nuitées touristiques selon le département d’origine

2019 2020 2021 Evolution  Evolution

nuitées nuitées nuitées %  2019-2021 2020-2021

Haute-Garonne 182k 182k 197k 10% +8% AN +8% AN
Paris 104k 19k 16k 6% +11% A 2% =
Gironde 75k 73k 85k 4% +13% AN +17% AN
Nord 70k 62k 75k 4% +7% AN +22% M
Tarn-et-Garonne 64k 57k 67k 3% +3% > +17% AN
Hauts-de-Seine 58k 64k 67k 3% +14% AN +4% =
Val-de-Marne 50k 52k 62k 3%  +24% AN +19% A
Yvelines 52k 54k 59k 3% +15% AN +10% AN
Seine-et-Marne 50k 46k 51k 3% +3% = +12% A
Essonne 47k 44k 50k 2% +7% AN +15% A\
Seine-Saint-Denis 51k 40k 48k 2% -5% =2 +20% AN
Val-d'Oise 35k 38k 44k 2% +27% A +16% AN
Loire-Atlantique 34k 36k 43k 2%  +24% AN +19% A
Lot-et-Garonne 42k 36k 43k 2% +1% = +18% A\
Bouches-du-Rhéne 42k 38k 43k 2% +1% = +13% AN
Hérault 36k 35k 42k 2% +17% AN +21% AN
Rhéne 31k 32k 37k 2% +19% M +14% A
Tarn 30k 26k 31k 2% +1% =>» +18% AN
Pas-de-Calais 29k 26k 30k 1% +3% = +14% A
Seine-Maritime 25k 26k 29k 1% +16% AN +14% AN

Source : Lot Tourisme d’aprés Orange / Flux Vision Tourisme 2019, 2020 et 2021
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L’origine des clientéeles étrangeéres

Les principaux marchés étrangers émetteurs de la zone Cahors Vallée du Lot

Top 3 des marchés étrangers Evolution des volumes de nuitées touristiques des principaux marchés étrangers dans la zone
émetteurs en 2021
2021 2020 2019 Evolution Evolution
Pays oBaS nuitées % etr.  nuitées  %etr.  nuitées % etr. 2019-2021 2020-2021
Belgique (26%) Pays-Bas 142k 26% 134k 26% 172k 19% -17% W +6% AN
(18%) — Roy-Uni Belgique 98k 18% 106k 21% 12k 13% -13% W -8% WV
(12%) Royaume-Uni 67k 12% 72k 14% 155k 17% -57% W -7% W
I I N L Espagne 56k 10% 38k 7% 53k 6% +6% AN +48% AN
L2 NS Allemagne 37k 7% 44k 8% 91k 10% -59% W -15% W
Etats-Unis 19k 3% 10k 2% 34k 4% -44% W +94% AN
Suisse 13k 2% 9k 2% 13k 1% +3% = +53% AN
Italie 3k 1% 5k 1% 9k 1% -67% WV -39% V¥

Nuitées touristiques quotidiennes des 5 principaux marchés émetteurs étrangers dans la zone
(moyennes mobiles sur les 5 jours précédents)

3k

janv. févr. mars avr. mai juin juil. aolt sept. oct. nov. déc.
vacances scolaires Pays-Bas Belgique Royaume-Uni Espagne = Allemagne
MTOUR}SME Source : Lot Tourisme d’aprés Orange / Flux Vision Tourisme 2019, 2020 et 2021
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L’origine des clientéeles étrangeéres

Zoom sur les principaux marchés émetteurs de la zone Cahors Vallée du Lot

N Nuitées touristiques quotidiennes des néerlandais I Nuitées touristiques quotidiennes des belges
I (moyennes mobiles sur les 5 jours précédents) (moyennes mobiles sur les 5 jours précédents)
3.0k 1.8k
1.6k
2.5k
1.4k
2.0k 1.2k
1.0k
1.5k
0.8k
1.0k 0.6k
0.4k
0.5k
0.2k
0.0k 0.0k
janv. févr. mars avr. mai juin juil. aolt sept. oct. nov. déc. janv. févr. mars avr. mai juin juil. aolt sept. oct. nov. déc.
vacances scolaires 2021 2020 2019 vacances scolaires 2021 2020 2019
ANJPZ Nuitées touristiques quotidiennes des britanniques T Nuitées touristiques quotidiennes des espagnols
w4l (moyennes mobiles sur les 5 jours précédents) meemmm (Moyennes mobiles sur les 5 jours précédents)
1.4k 0.5k
1.2k
0.4k
1.0k
0.8k 0.3k
0.6k 0.2k
0.4k
0.1k
0.2k
0.0k 0.0k
janv. févr. mars avr. mai juin juil. aolt sept. oct. nov. déc. janv. févr. mars avr. mai juin juil. aolt sept. oct. nov. déc.
vacances scolaires 2021 2020 2019 vacances scolaires 2021 2020 2019
MTOUR}SM Source : Lot Tourisme d’aprés Orange / Flux Vision Tourisme 2019, 2020 et 2021
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Les périodes d’arrivées et de déeparts

Zoom sur les flux entrants et sortants de touristes de la zone

Arrivées et départs des touristes dans la zone Cahors-Vallée du Lot en 2021

15 k
ARRIVEES
10 k
5k
0O k
-5k
-10 k
DEPARTS
-15 k
janv. févr. mars avr. mai juin juil. aolt sept. oct. nov. déc.
Etrangers ®Francais
Arrivées des touristes dans la zone Cahors-Vallée du Départs des touristes dans la zone Cahors-Vallée du
Lot en 2021 en fonction du jour de la semaine Lot en 2021 en fonction du jour de la semaine
Etranger Francais Total Etranger Frangais Total
Lundi 14% 12% 12% Lundi 15% 12% 13%
Mardi 13% 10% N% Mardi 13% 10% 10%
Mercredi 14% N% 12% Mercredi 14% 10% 1%
Jeudi 14% 12% 13% Jeudi 14% 1% 12%
Vendredi 14% Vendredi 15% 13% 14%
Samedi 17% Samedi 15% 17% 16%
Dimanche 13% 1% 12% Dimanche . 0 o
WTOUR,JSME Source : Lot Tourisme d’aprés Orange / Flux Vision Tourisme 2019, 2020 et 2021 21
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Les présences
en journées des
excursionnistes
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Les visiteurs en journées dans la zone

Les volumes quotidiens de visiteurs francais et étrangers

Fl) 4,4 nillions @ +7% |i +29% 52% durant

les vacances*
de journées 5019  (Lot:-6%) 2020 (Lot : +24%)

Présence en journées des excursionnistes dans la zone
(moyennes mobiles sur les 5 jours précédents)

Lok Dates les plus
fréquentées
35k . ,
1 24/07/2021 42 468 journées
30k 28/07/2021 38 220 journées
09/07/2021 35 877 journées
25k
20k
Dates les moins
15k fréquentées
10k 1 11/04/2021 3 043 journées
01/05/2021 3 697 journées
5k . ,
10/04/2021 3 814 journées
Ok
janv.  févr. mars avr. mai juin juil. aolt sept. oct. nov. déc.
vacances scolaires 2019 —2020 2021
m Source : Lot Tourisme d’aprés Orange / Flux Vision Tourisme 2019, 2020 et 2021
TOURISME Fréguentation diurne filtrée sur la catégorie « Excursionniste » et excluant les provenances « Local » 23
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*Concerne toutes les périodes de vacances scolaires des 3 zones A, Bet C




Les visiteurs en journées dans la zone

Les volumes mensuels de visiteurs francaises et étrangeéres

Présences en journées des excursionnistes dans la zone Présences en journées des excursionnistes dans la zone
x x
2 LY
- BN Evoluti Evoluti
by I volution volution
z“’ 2019 2020 2021 2019-2021 2020-2021
L0,
X o X
ooy B2 ox =g 3 . .
2 B X gg xxTy p ® Janvier 165k 207k 169k +2% > -19% WV
x =X i ~ ™ ) BM E}g x » gxm
L B&x 3.8 i'{) x o “ N Qo ..
Qg 8y <2 N 3 B ~ i 9 Février 207k 225k 182k -12% W -19% WV
a2 sl s B B 3
. . < Mars 242k 129k 205k -15% ¥ +59% A
janv févr mars avr mai juin juil aolt sept oct nov déc Avril 329k 49k 193k -41% WV +295% A
#2019 m2020 =2021 Mai 376k 148k 322k -15% ¥ +17% A
Répartition mensuelle des présences en journées des
exc?ursionnistes dans la zonpe j Juin 43Tk 287k 352k 18% ¥ *23% A
25% Juillet 556k 653k 809k +45% A +24% A
(]
50% Aot 697k 772k 744k +7% AN -4% =
(]
Septembre 362k 359k 425k +17% A +18% A
15%
Octobre 311k 292k 374k +20% M +28% AN
10%
Novembre 221k 109k 320k +45% A +194% AN
5%
Décembre 250k 200k 328k +31% M +64% A
0%
janv févr mars avr mai juin juil  aolt sept oct nov déc
) ) ) P Total 4148k 3429k 4422k +7% A +29% AN

2019

2020 =——2021

lar TOURISME

AGENCE DE DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE

Source : Lot Tourisme d’aprés Orange / Flux Vision Tourisme 2019, 2020 et 2021
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Les visiteurs en journées dans les destinations

Les volumes quotidiens de visiteurs francais et étrangers

Présence en journées des excursionnistes dans les destinations lotoises en 2021

(moyennes mobiles sur les 5 jours précédents)
45 k
40 k
35k
30 k
25 k
20 k
15 k
10 k

5k

Ok
janv. févr. mars avr. mai

Vacances scolaires

Distribution des journées excursionnistes
dans le Lot en 2021

lOT TOURISME

AGENCE DE DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE

Cahors-Vallée du Lot

juin juil.

Causse Bouriane

ao(t

Grand Figeac

sept. oct.

nov. déc.

Vallée de la Dordogne (46)

Distribution mensuelle des journées excursionnistes dans le Lot en 2021

29% I3 0% I3 0% Il29%

20% 8> 0% [20% Il 19%

20% [l 199 [l 19%

32% M 30% 31%

janv févr mars avr

31%

19%

21%

30%

mai

juin

juil

35%32%

17% 17 %
22% AVS

26% il 29%

aolt sept oct

nov

déc

mVallée de la Dordogne (46)
= Grand Figeac

m Causse Bouriane

® Cahors-Vallée du Lot

Source : Lot Tourisme d’aprés Orange / Flux Vision Tourisme 2019, 2020 et 2021
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Les visiteurs en journées dans les destinations

Les volumes quotidiens de visiteurs francais et étrangers

Evolution des
journées
excursionnistes
entre 2019 et
2020

2.6
izz I

Grand Figeac

lm. TOURISME

AGENCE DE DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE

-20.6%

3.2
iZ.GI
Bouriane -

Causse

12021

a1 4.4
I 3.4 I

Cahors - Vallée
du Lot

2020 m2019

Evolution des
journées
excursionnistes
entre 2020 et

2021 20.2%

20.9%

Volumes de journées excursionnistes (en millions)

Evolution des
journées
excursionnistes
entre 2019 et
2021

-4.5%

Evolution des journées excursionnistes entre 2019 et 2021

50 43

4.0

Vallée de la

Vallée de la
Dordogne (46)

Dordoane Cahors Vallée Bouriane Grand
(46? du Lot Causse Figeac
Ganvier 3 marey 03 -21% 10% W 14% W 8% W
C)
AVA(QIrﬁgljsu?n'“) % -33% WV -24% WV -20% WV -19% W
PLEINE SAISON Qﬁ +13% A +24% A +42% A +30% M
AR ey s 0% ¥ 426% A +28% A +21% A

Source : Lot Tourisme d’aprés Orange / Flux Vision Tourisme 2019, 2020 et 2021
Fréquentation diurne filtrée sur la catégorie « Excursionniste » et excluant les provenances « Local »
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Le lieu de résidence des excursionnistes

Répartition des nuitées francaise et étrangéres

Evolution des volumes de journées excursionnistes selon I'origine dans la zone

16%

excursionnistes Provenance 2019 2020 2021 Evol. 2019-2021  Evol. 2020-2021
étrangers en 2021

- (Lot : 15%)

Frangais 3200k 2 902k 3713k +514k +16% N +812k  +28% A
84%
o Etrangers 949k 527k 708k -240k -25% W +181k +34% A
excursionnistes
francais en 2021 Total 4148k 3429k 4 422k +273k  +7% A +993k +29% A
(Lot : 85%)
Journées excursionnistes quotidiennes dans la zone selon Porigine en 2021 Journées-e).(cursionnistes mensuelles dans la zone
(moyennes mobiles sur les 5 jours précédents) selon PPorigine en 2021
30k
25k
20k X
15k
10k
5k
e} o O\o (o)
B -
ok N
janv. févr. mars avr. mai juin juil. aolt  sept.  oct. nov. déc. janv févr mars avr mai juin juil aolt sept oct nov déc
vacances scolaires Nuitées Francaises Nuitées Etrangéres EEtrangers ®Francais
WTOURBME Source : Lot Tourisme d’aprés Orange / Flux Vision Tourisme 2019, 2020 et 2021 27
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Le lieu de résidence des excursionnistes

Répartition des nuitées francaise et étrangéres dans la zone

Journées excursionnistes des Francais (moy. mob. 5 j.) Progression des excursionnistes francgais (en jours)
X
30k O
O
25k o
0p) 8
° - @
<]: 20k 8 +
( ) N o
15K = * > o W
Z i 2 R B %§ 0
R O pN @ A Mg+ at
o L] ch Cadd
Y e = m_ | B Bm
s SESIRNRPREEE £
- i ~ ! '
M
Ok
janv. févr. mars avr. mai juin juil. aol(t sept. oct. nov. déc. janv févr mars avr mai juin juil aolt sept oct nov déc
vacances scolaires 2019 2020 2021 mEvol. 2019-2021 mEvol. 2020-2021
Journées excursionnistes des étrangers (moy. mob. 5 j.) Progression des excursionnistes étrangers (en jours)
X
9k o)
N
8k 2 <
N 5 £ . G
D: 7k A OIS e &
TR s N
L 6k + 0 i 3 5
Q) 5k B Yoo N
n + +
Z ' I | I
4k - o
< i g - n
3k ® S
X o o [50) o
Y T Ko X N X g N
X X I o 5 i © T
— 2k Ny B ¥ e 3 q
Y c— SRS N B
LLJ 1K ' ! © i :
Ok : , o . X
janv. févr. mars avr. mai juin juil. aoGt sept. oct. nov. déc. janv févr mars avr mai juin juil aodt sept oct nov déc
vacances scolaires 2019 2020 2021 mEvol. 2019-2021 m Evol. 2020-2021
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Le lieu de résidence des excursionnistes

Les 20 principaux marchés départementaux émetteurs de la zone (hors 46)

Journées excursionnistes selon le département de lieu de résidence

0.2% 04% 0.4%
4% :

2019 2020 2021 Evolution  Evolution

nuitées nuitées nuitées %  2019-2021 2020-2021

Haute-Garonne 475k 430k 576k 16%  +21% A\ +34% AN
Tarn-et-Garonne 465k 410k 510k 14%  +10% A\ +24% AN
Lot-et-Garonne 271k 202k 245k 7% -10% W +21% AN
Aveyron 149k 134k 160k | 4%  +8% AN +20% A
Dordogne 141k 124k 155k 4% +10% AN +25% M
Tarn 89k 81k 15k 3% +28% M +42% AN
Gironde 90k 80k 104k 3% +15% AN +29% AN
Corréze 92k 83k 102k 3% +12% AN +23% M
Paris 78k 87k 97k 3% +24% AN +11% A
Haute-Vienne 58k 49k 67k 2%  +16% AN +36% AN
Hauts-de-Seine 50k 57k 65k 2%  +30% A +15% AN
Yvelines 47k 47k 60k 2% +27% AN +28% M
Essonne 42k 41k 53k 1%  +24% AN +29% AN
Nord 40k 43k 52k 1% +28% M +19% M
Hérault 37k 34k 49k 1% +32% A\ +43% AN
Val-de-Marne 39k 42k 49k 1% +26% AN +16% A
Seine-Saint-Denis 38k 38k 48k 1% +26% AN +26% AN
Seine-et-Marne 38k 37k 46k 1% +23% AN +26% AN
Bouches-du-Rhéne 36k 35k 41k 1% +13% AN +16% M
Val-d'Oise 34k 33k 40k 1% +18% AN +21% AN
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Le temps de présence des visiteurs

Ventilation des volumes d’excursionnistes par plages de 2 heures dans la zone

Janvier Février Mars Avril
500 k 500 k 500 k 500 k
400 k 400 k 400 k 400 k
300 k 300 k 300 k 300 k
200 k 200 k 200 k 200 k
Ok Ok Ok Ok
< < c e e < e e e < < e < e e e c c < e c c < < e < c < < < < < < e < <
©O 0O O N ¥« O O O o O© 0 O N T O 0O O O©O 0O O N « O 0 O « O©O 0O O N « O 0O O «
— — — — — ~ N — — — — — ~ N — — — — — ~ N — — — — — ~N N
Mai Juin Juillet Aot
500 k 500 k 500 k 500 k
400 k 400 k 400 k 400 k
300 k 300 k 300 k 300 k
200 k 200 k 200 k 200 k
ook /\/\ o0k m 00K 00 K
Ok Ok Ok Ok
< c < e e < < c < e < e < e < e < e < e < c e c e c e < c < e < e < c
© 0O O N < ©OW W O © 0O O N ¥ O 0 O « © 0 O N T« O O O « © 0O O N I« O O O «
— — — — — ~ o — — — — — N N — — — — — ~ o~ — — — — — ~ N
Septembre Octobre Novembre Décembre
500 k 500 k 500 k 500 k
400 k 400 k 400 k 400 k
300 k 300 k 300 k 300 k
200 k 200 k 200 k 200 k
100 K 100 K /\/\ 00k A 00k /\/\
Ok 0k Ok Ok
< e c < e e e e e e e < < e e e c e < e c e < e e c e e e c c e < e c e
© 0 O N I O 0O O O 0 O N I O O O O©O 0O O N « O 0O O « © 0O O N < ©OW W O
— — — — — ~ o — — — — — ~ o — — — — — ~ o — — — — — ~ o
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Répartition des volumes d’excursionnistes par plages de 2 heures selon les jours

Janvier a Mars 2021

6h
lundi 3%
mardi 3%
mercredi 3%
jeudi 3%
vendredi 3%
samedi 2%
dimanche 1%

8h

1%

12%
1%
12%
10%
7%

6%

Juillet et Aout 2021

6h
lundi 1%
mardi 1%
mercredi 1%
jeudi 1%
vendredi 1%
samedi 1%
dimanche 1%
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8h
5%
4%
5%
5%
4%
4%

4%

10h 12h 14h 16h 18h
7%
6%
5%
6%
7%
6%

10%

10h 12h 14h 16h 18h

15% 15%

14% 15%

12%

15%

15%

14%

14%

20h 22h

2%
2%
2%
2%
3%
3%

3%

2%

2%

1%

1%

2%

2%

2%

20h 22h

7%
8%
6%
9%
9%
8%

8%

4%

5%

4%

5%

5%

5%

4%

Avril a Juin 2021

6h
lundi 3%
mardi 2%
mercredi 3%
jeudi 2%
vendredi 2%
samedi 2%
dimanche 2%

8h
9%
9%
9%
9%
8%
7%

5%

10h

12h

Septembre a décembre 2021

6h
lundi 2%
mardi 2%
mercredi 2%
jeudi 2%
vendredi 2%
samedi 2%
dimanche 1%
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8h
7%
7%
8%
7%
7%
5%

5%

10h

12h

14h

14h

16h

16h

18h
10%
10%
10%
1%
1%
1%

12%

18h
12%
12%
10%
12%
13%
13%

13%

20h 22h

4%

3%

4%

4%

4%

4%

5%

3%

2%

2%

2%

3%

3%

3%

20h 22h

5%

5%

5%

5%

7%

7%

6%

3%

3%

3%

3%

4%

5%

3%
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Le temps de présence des visiteurs

Répartition des volumes d’excursionnistes en fonction du temps de présence dans la zone

Temps de présence des excursionnistes Temps de présence des excursionnistes dans la destination
dans la destination en 2021 selon les mois en 2021

o 7% 8% 8% 9% 9% 9% 9% M 1% 8% 7% 6% 7%
8% 7% o, 6% 5%
4 B B B g B kA P B3 i e
(s
44%

% T%
1% 13% 1% 2% qzg  1a9,  12% g % %0

27%
27%
27% °
4139 6 457
oct

janv févr mars avr mai juin juil aolt sept

28% > 9%

mPlus de 10 heures
EEntre 8 et 10 heures
44901 3%, Entre 6 et 8 heures

®Entre 4 et 6 heures

B Entre 2 et 4 heures

nov déc

Temps de présence des excursionnistes dans la destination selon les jours de la semaine
Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

e A%
IR K % 2%

Entre 2 et 4 heures

Entre 4 et 6 heures

3%

Entre 6 et 8 heures

Entre8etiOheures || 7% 8% 7% . 5% 8%
Plus de 10 heures . 9% . 9% . 8% l 6% 8%
MTOUR;'SME Source : Lot Tourisme d’aprés Orange / Flux Vision Tourisme 2019, 2020 et 2021
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Les mobilités
des visiteurs
dans la zone
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Les mobilités des visiteurs dans la zone

Approche méthodologique globale des mobilités

1A PN 1B

Or ) Or

"~ lo—0)

Ou les visiteurs présents
en journée dans la zone
vont-ils dormir le soir ?

Ou les visiteurs présents
en journée dans la zone
ont-ils dormis la veille ?

Ou les touristes ont-ils Ou les touristes vont-ils

passé la journée avant passer la journée aprés
de dormir dans la zone ? avoir dormi dans la zone ?

(0—o > = g @—%o
2A 2B

LOT rourisvEe »

AGENCE DE DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE




Les mobilités des visiteurs

Origine et destinations des touristes et excursionnistes dans la zone

1A Ou les visiteurs présents en
journée dans le Lot ont-ils dormi ?

Hors du

—
&— Lot (46)

% 3% Wl 12
0% | 15

1% 0 19

NUlT '1 2% B 24
6% Il 47

14% I S2
8% I Autres

@ Dans la
la zone
58%

Cl Dans le

Lot (46)
7%

2A Ou les touristes ont-ils passé leur
journée avant de dormir dans Le Lot ?

—> Horsde
e la zone

6'_10) 0% | 12

15
0% | 19

JOUR -1 0% | 24

3% I 47
2% Il 82

Autres

lOT TOURISME

AGENCE DE DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE

@ Dans la
la zone
93%

C Dans le

Lot (46)
2%

(=5

JOUR

=

NUIT

1B Ou les visiteurs présents en
journée dans le Lot vont-ils dormir ?

@ Dans la
la zone
54%

Cl Dans le

Lot (46)
7%

—> Hors de

e

12

15

19

24

47

82
Autres

la zone

M 3%

| 0%

B 1%

H 2%

Il 6%
I 5%
I 1%

2B Ou les touristes vont-ils passer la
journée aprés avoir dormi dans le Lot ?

@ Dans la
la zone
93%

C Dans le

Lot (46)
2%

—> Hors de
% la zone

122 1 0%

15 | 0%

19 | 0%

24 1 0%

47 A 3%

82 MM 2%
Autres 0%

NUIT +1

(=5

JOUR +1

La population étudiée ici concerne uniquement les catégories « Touristes » et « Excursionnistes ».

Les visiteurs présents en journées dans une zone dans laquelle ils ont dormi la veille ou vont dormir le soir sont des touristes.
Les visiteurs présents en journées dans une zone dans de laquelle ils n'ont pas dormi la veille sont des excursionnistes.
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1A Ou les visiteurs présents en journée
dans la zone ont-ils dormis la veille ?

J' Lieu de présence en journée

1B Ou les visiteurs présents en journée
dans la zone vont-ils dormir ?

J' Lieu de présence en journée J

J Lieu de nuitée la veille

Bouriane Vallée Grand Cahors - Bouriane Vallée Grand Cahors -
Causse Dordogne Figeac Vallée du Lot Causse Dordogne Figeac Vallée du Lot
Bouriane Causse 42.8% 2.7% 1.6% 2.8% Bouriane Causse 40.1% 2.9% 1.6% 3.1%

2 Vallée Dordogne (46) 5.1% 50.1% 5.3% 1.7% 2 Vallée Dordogne (46) 4.8% 46.5% 5.5% 1.5%

:: Grand Figeac 3.0% 2.6% 41.5% 2.2% N ; Grand Figeac 2.9% 2.8% 38.6% 2.2%

% Cahors Vallée du Lot 9.1% 1.5% 5.4% 58.0% o % Cahors Vallée du Lot 9.4% 1.6% 5.3% 53.6%

a Autres 46 0.0% 0.0% 0.0% 0.5% 8 a Autres 46 0.0% 0.0% 0.0% 0.4%

[J)

Total intra-Lot 60.1% 56.9% 53.8% 65.1% ; Total intra-Lot 57.2% 53.8% 51.0% 60.8%
P
=

Aveyron (12) 0.9% 0.8% 22.8% 3.1% g Aveyron (12) 0.9% 0.8% 22.8% 3.2%
©

Cantal (15) 0.2% 1.2% 8.9% 0.1% Cantal (15) 0.2% 1.2% 9.1% 0.1%
o

2 Corréze (19) 2.6% 18.5% 1.1% 1.3% a o Corréze (19) 2.5% 18.8% 1.1% 1.4%

-1 -1

= Dordogne (24) 16.0% 12.1% 0.7% 2.3% - = Dordogne (24) 16.3% 12.3% 0.6% 2.3%

T T

¥ | ot-et-Garonne (47) 1.1% 0.3% 0.1% 5.8% W | ot-et-Garonne (47) 1.2% 0.3% 0.1% 6.0%

) )

T tarn-et-Garonne (82) 2.3% 1.0% 1.0% 14.1% T Tarn-et-Garonne (82) 2.5% 1.3% 1.0% 15.5%
Autres 16.7% 9.2% 1.6% 8.1% Autres 19.2% 11.5% 14.3% 10.7%
Total extra-Lot 39.9% 43.1% 46.2% 34.9% Total extra-Lot 42.8% 46.2% 49.0% 39.2%

La population étudiée ici concerne uniguement les catégories « Touristes » et « Excursionnistes ».
TOP:R*‘SME Les visiteurs présents en journées dans une zone dans laquelle ils ont dormi la veille ou vont dormir le soir sont des touristes. 36
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Les visiteurs présents en journées dans une zone dans de laquelle ils n’ont pas dormi la veille sont des excursionnistes.



Les mobilités des excursionnistes

1A Ou les visiteurs présents en journée dans la zone ont-ils dormis la veille ?

Flux de visiteurs se rendant
passer la nuitée aprés la journée

Flux extra
départementaux

‘ Flux intra
départementaux

Taux de visiteurs ayant dormi
le soir dans la zone ou ils ont
passé la journée

42%
B
B
- 58%

Volumes de visiteurs ayant
dormi le soir dans la zone ou
ils ont passé la journée

1,05 millions

1,11 millions

<
G
o 2,32 millions
O

2,37 millions

m NB : La population étudiée ici concerne uniguement les catégories « Touristes » puisque ayant dormi dans la zone
TOURISME Les visiteurs présents en journée dans une autres zone quelle celle dans la laquelle ils ont dormi sont considérés

AGENCE DE DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE . .
comme excursionnistes dans cette autre zone.
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Les mobilités des excursionnistes

1B Ou les visiteurs présents en journée dans la zone vont-ils dormir ?

Flux de visiteurs se rendant
passer la nuitée aprés la journée

Flux extra
départementaux

‘ Flux intra
départementaux

Taux de visiteurs ayant dormi
le soir dans la zone ou ils ont
passé la journée

39%
L a0%
o
| X

Volumes de visiteurs ayant
dormi le soir dans la zone ou
ils ont passé la journée

1,02 millions

1,03 millions

<

G

o 2,11 millions
O

2,20 millions

m NB : La population étudiée ici concerne uniguement les catégories « Touristes » puisque ayant dormi dans la zone
TOURISME Les visiteurs présents en journée dans une autres zone quelle celle dans la laquelle ils ont dormi sont considérés

AGENCE DE DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE . .
comme excursionnistes dans cette autre zone.
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dil

apres mi

J Zone d’Excursion I’

AG

2A Ou les touristes ont-ils passé leur
journée avant de dormir dans la zone ?

J Lieu nuitée le soir 4

Bouriane Vallée Grand Cahors -
Causse Dordogne Figeac Vallée du Lot

Bouriane Causse 80.7% 1.2% 1.4% 0.5%
s Vallée Dordogne (46) 4.0% 89.4% 3.2% 0.5%
o Grand Figeac 11% 02%  75.6% 0.2%
% Cahors Vallée du Lot 6.6% 0.4% 7.4% 92.7%
Q utres 46 0.0%  00%  0.0% 0.6%
Total intra-Lot 92.4% 91.2% 87.5% 94.5%
Aveyron (12) 0.4% 0.0% 9.3% 0.1%
Cantal (15) 0.0% 0.0% 3.1% 0.0%
§ Corréze (19) 0.0% 6.1% 0.0% 0.0%
§ Dordogne (24) 7.2% 2.7% 0.1% 0.2%
S Lotet-Garonne (47) 00%  00%  0.0% 3.5%
Tarn-et-Garonne (82) 0.0% 0.0% 0.0% 1.7%
Total extra-Lot 7.6% 8.8% 12.5% 5.5%

J Zone d’Excursion le lendemain

Dans le Lot

Hors du Lot

Bouriane Causse
Vallée Dordogne (46)
Grand Figeac

Cahors Vallée du Lot
Autres 46

Total intra-Lot

Aveyron (12)

Cantal (15)

Correze (19)
Dordogne (24)
Lot-et-Garonne (47)
Tarn-et-Garonne (82)

Total extra-Lot

2B Ou les touristes vont-ils passer la
journée aprés avoir dormi dans la zone ?

J Lieu nuitée le soir |

Bouriane
Causse

79.6%
4.2%
1.2%
7.2%
0.0%
92.2%

0.4%
0.0%
0.0%
7.3%
0.0%
0.0%
7.8%

Vallée
Dordogne

1.3%
88.1%
0.3%
0.7%
0.0%
90.4%

0.1%
0.0%
6.3%
3.2%
0.0%
0.0%
9.6%

Grand

Cahors -

Figeac Vallée du Lot

1.3%
3.6%
74.4%
7.9%
0.0%
87.2%

9.6%
3.0%
0.0%
0.1%
0.0%
0.1%
12.8%

0.5%
0.7%
0.2%
92.6%
0.6%
94.7%

0.2%
0.0%
0.0%
0.3%
3.3%

1.5%
5.3%

NB : La population étudiée ici concerne uniguement les catégories « Touristes » puisque ayant dormi dans la zone
TOP:R*‘SME Les visiteurs présents en journée dans une autres zone quelle celle dans la laquelle ils ont dormi sont considérés
comme excursionnistes dans cette autre zone.

ENCE DE DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE
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Les mobilités des touristes

2A Ou les touristes ont-ils passé leur journée avant de dormir dans la zone ?

Flux de visiteurs se rendant
passer la nuitée aprés la journée

Flux extra
départementaux

‘ Flux intra
départementaux

- 67k
%

Taux de visiteurs ayant dormi
le soir dans la zone ou ils ont
passé la journée

76%

$ Volumes de visiteurs ayant

e —— % H H N
N = e X dormi le soir dans la zone oul
ils ont passé la journée

0,85 millions

0,87 millions

<

G

o 1,80 millions
O

1,83 millions

m NB : La population étudiée ici concerne uniguement les catégories « Touristes » puisque ayant dormi dans la zone
_TOUR"SME Les visiteurs présents en journée dans une autres zone quelle celle dans la laquelle ils ont dormi sont considérés
AGENCE DE DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE

comme excursionnistes dans cette autre zone.
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Les mobilités des touristes

2B Ou les touristes vont-ils passer la journée aprés avoir dormi dans la zone ?

Flux de visiteurs se rendant
passer la nuitée aprés la journée

Flux extra
départementaux

‘ Flux intra
départementaux

Taux de visiteurs ayant dormi
le soir dans la zone ou ils ont
passé la journée

74%
B o
- 88%
- 93%

Volumes de visiteurs ayant
dormi le soir dans la zone ou
ils ont passé la journée

0,81 millions

0,84 millions

<

G

o 1,81 millions
O

1,84 millions

m NB : La population étudiée ici concerne uniguement les catégories « Touristes » puisque ayant dormi dans la zone
TOURISME Les visiteurs présents en journée dans une autres zone quelle celle dans la laquelle ils ont dormi sont considérés 41

comme excursionnistes dans cette autre zone.
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